Rede von Frau Ministerin Tanja Gonner
anlasslich der
Verleihung des Innovationspreises OPNV
am 22. Februar 2011
um 19:00 Uhr
im Konzerthaus Freiburg

Gliederung

Einleitung

Vorstellung der nominierten Bewerber durch Herrn Markus Brock
Vorstellung der Gewinner und Preisverleihung

a. Sonderpreis fur den VVS

b. Firma Omnibusverkehr Spillmann

c. DB Regio, Region Sudbaden

d. Reutlinger Stadtverkehrsgesellschaft
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1. Einleitung
Ich freue mich sehr, Sie heute anlasslich der Auftaktveranstaltung des 5. OPNV-

Innovationskongresses in Freiburg, Deutschlands sudlichster GroRRstadt, begriifRen

zu durfen.

Meine sehr verehrten
e Damen und Herren Geschéaftsfuhrer der Verkehrsverbiinde,
* \Vertreter der privaten und 6ffentlichen Verkehrsunternehmen,
* Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Aufgabentrager, der Stadte
und Gemeinden sowie der Stadt- und Landkreise,
* Vertreter der Industrie,
* Dienstleister, Fachleute und Interessierte des 6ffentlichen

Personennahverkehrs.

Freiburg ist eine Stadt der Superlative. ,,Die immerfrohe Wohlfiihistadt“, so hat
die Stuttgarter Zeitung im Sommer vergangenen Jahres einen Bericht Gber die
Universitatsstadt Uberschrieben. 98 % der Einwohner sind mit der Lebensqualitat in
der Breisgaumetropole zufrieden — der hochste Wert flir eine deutsche Stadt

uberhaupt.

Ich wiinsche lhnen, dass Sie sich in den kommenden Tagen in Freiburg ebenso wohl
fuhlen werden. Und ich hoffe, dass Ihnen unser Kongressprogramm mindestens

genauso gut gefallt wie die Stadt.

Ich darf Ihnen schon heute versprechen, dass wir Ihnen morgen und Ubermorgen
viel Neues rund um den OPNV prasentieren werden. Mit innovativen Ideen,
Entwicklungen und Projekten wollen wir einen Beitrag dazu leisten, unser 6ffentliches
Verkehrsangebot weiter zu verbessern. Wir wollen den OPNYV als vollwertige
Alternative zum Individualverkehr weiter am Markt etablieren und im Bewusstsein der

Bevolkerung verankern.

Neue Modelle der Mobilitat stehen im Vordergrund unseres Programmes.
Gesellschaftliche Trends und technologischer Wandel nehmen zusehends Einfluss

auf unser Mobilitatsverhalten.
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Vor welchen Veranderungen stehen wir?
Wie begegnen wir den sich daraus ergebenden Herausforderungen? DarUtber wollen
wir Sie an den beiden kommenden Tagen eingehend informieren und gemeinsam mit

lhnen diskutieren.

Den Auftakt dazu bildet unser

Leitvortrag ,,Mobilitat im Umbruch — Entwicklungen, Trends und Prognosen®.
Umweltvertragliche Mobilitat bekommt immer mehr Gewicht. Diesem Trend, Uber den
ich mich als Umwelt- und Verkehrsministerin ganz besonders freue, haben wir
Rechnung getragen und unsere traditionellen Vortragsreihen Kundenorientierung,

Betrieb, Technologie und Marketing/Tarif um das Thema Umweltverbund erganzt.

Spannend wird auch sein, zu erfahren, wie sich der OPNV angesichts neuer
Wettbewerber wie Car2Go positionieren muss. Antworten darauf erwarten wir vom

Abschlussvortrag am Donnerstag.

Nahezu alle unsere Vortrage haben direkt oder indirekt den Kunden im Fokus. Er ist
die bestimmende GroRRe und er entscheidet letztendlich tber Erfolg oder Misserfolg
des Verkehrsangebotes. Daraus resultieren fir uns die zentralen Fragestellungen:
Wie kdnnen wir (potenzielle) Kunden am besten davon Uberzeugen, auf Bus und
Bahn umzusteigen? Welche Mdéglichkeiten kdnnen wir nutzen, um die Nachfrage

noch mehr zu steigern?

Diese Fragen standen auch im Vordergrund unserer Uberlegungen zur
Ausschreibung des Wettbewerbs um den Innovationspreis OPNV. Aufgabentrager,
Kommunen, Verkehrsunternehmen oder Verkehrsverblinde waren aufgerufen, sich

mit innovativen Ideen unter der Uberschrift
,Der Wettbewerb um den Fahrgast*

fur die Auszeichnung zu bewerben.
17 Bewerbungen legten ein eindrucksvolles Zeugnis ab, wie engagiert sich
Verkehrsunternehnmen und Verkehrsverbinde dem Wettbewerb um den Fahrgast

stellen. Das Spektrum reichte von Verkehrs- und Unternehmenskonzepten tber
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tarifliche Innovationen, Marketingkonzepte, moderne Fahrplanauskinfte bis hin zu
neuen Moglichkeiten der Fahrgastinformation und Anschlusssicherung.

Die Botschaft, die aus den eingereichten Projekten spricht, ist eindeutig. Der OPNV
in Baden-Wiirttemberg stellt sich den Herausforderungen im Wettbewerb um
den Kunden. Kreativ und ideenreich werden neue Konzepte entwickelt, vorhandene
Angebote verbessert oder neue Geschéftsfelder erschlossen. All diese Aktivitaten
haben ein Ziel: Dem Kunden ein ansprechendes, ein zeitgemales Verkehrsangebot
zu bieten. Die Branche hat deshalb allen Grund, optimistisch in die Zukunft zu
blicken!

Unsere Jury, der Innovationsbeirat OPNV, ein interdisziplinar besetztes Gremium
von Experten und Fachleuten des OPNV und anderer Verkehrstrager, stand deshalb

in diesem Jahr vor einer besonders kniffligen Aufgabe.

2. Vorstellung der nominierten Bewerber

Ein Wettbewerb kennt nicht nur Sieger, dies liegt in der Natur der Sache.

Diejenigen Bewerber, die sehr gut im Rennen waren, sich im Schlussspurt dann aber
doch geschlagen geben mussten, wird lhnen nun der Moderator unseres

Kongresses, Herr Markus Brock, vorstellen:

Vielen Dank, Frau Ministerin. Acht Nominierte gab’s, vier davon werden wir gleich als
Preistrager kuren. Aber schon die Nominierung ist naturlich eine Auszeichnung:
Wieder ganz vorne mit dabei ist der Lokalmatador, die Freiburger Verkehrs AG:
mit dem Vorschlag ,,safer traffic“ — der Nachtbus als personlicher Begleiter. Ein
in Stadt und Region Uberaus beliebtes und geschatztes Verkehrsangebot. Und das
sieht so aus:

* An den Wochenenden in den Nachten von Freitag auf Samstag und von Samstag
auf Sonntag und vor allen Feiertagen fahren sieben Nachtbuslinien stindlich in
die verschiedenen Stadtteile und ins Freiburger Umland.

e Zentraler Start ist am Bertoldsbrunnen in der Stadtmitte; Abfahrtszeiten: 1.11 Uhr,
2.22 Uhr, 3.33 Uhr, 4.44 Uhr. Auf der Rickfahrt steuern die Busse den
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Hauptbahnhof an und bieten so Anschlussmoglichkeiten zu den friihen Regional-
und Fernverkehrszugen.

* Einheitstarif: jede Fahrt kostet 2,50 €.

* Braucht der Fahrgast noch einen Anschluss mit dem Taxi, kostet die weitere Fahrt
1,50 €, insgesamt also nur 4,00 € bis zur Haustur. Bestellen kann man das Taxi
bei Fahrtantritt im Bus.

* Komfortabel: Sie kdnnen bei Bedarf auch aulierhalb regularer Haltestellen
aussteigen.

Mit dem einfachen und klar strukturierten Angebot spricht die Freiburger Verkehrs AG

gekonnt das uberwiegend junge Publikum an und hat Uberzeugende Argumente,

statt des Autos nachts den ,grolen Wagen* zu nehmen. Ubrigens: die VAG hat 2010

das erfolgreichste Jahr ihrer Geschichte: 74,38 Mio Fahrgaste — eine Steigerung um

1,6 Mio gegenliber dem Vorjahr (2,2%) . Auch dazu Glickwunsch!

Der Freizeitverkehr bietet fiir den OPNV noch Potenzial, um neue Kunden zu
gewinnen. Wie das gelingen kann, beweist die Rhein-Neckar-Verkehr GmbH mit
dem Projekt ,,kundenorientierter Freizeitverkehr Giber Grenzen hinweg - der
RNV-Express*.

,Mit dem RNV-Express die Region geniefen®, unter diesem Motto gibt’s seit
Friahjahr 2008 auf den Strecken Heidelberg - Mannheim und Ludwigshafen — Bad
Durkheim zu den wichtigsten Freizeitzielen im Rhein-Neckar-Raum eine schnelle
Verbindung. Von Mai bis September fahren die StraRenbahnen an Wochenenden
und Feiertagen im Stundentakt nach einem Extra-Fahrplan. Die Expressverbindung
spart gegenuber den Regelzligen bis zu 45 Minuten Fahrzeit. Ziel ist es, Ausfliglern
eine moglichst bequeme Reisemoglichkeit frei von Umsteigevorgangen in einem
akzeptablen Zeitfenster anzubieten. Der Erfolg spricht fur sich. 2008 waren es13.000
Fahrgaste, 2010 schon 23.000.

Die RNV hat sich mit einem stimmigen Verkehrskonzept einen neuen Kundenkreis
erschlossen. Ohne Investitionen wurde die vorhandene Infrastruktur genutzt, um
daraus ein Angebot zu entwickeln, das sich in kurzer Zeit am Markt etablieren
konnte.

Schnell und einfach zum gunstigsten Ticket. Den Weg dazu weist der Internet-
Ticketberater des Verkehrs- und Tarifverbundes Stuttgart (VVS).
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Die Online-Auskunft ist kundenfreundlich aufgebaut und bietet viele nitzliche
Funktionen. Der Einstieg lauft Uber die Standardabfrage, die nur die unbedingt
notwendigen Angaben abfragt, zusatzliche Abfragen und Funktionen lassen kaum
Wiunsche offen. Besonders, wenn die ,Fahrkartenbedirfnisse” einer grof3eren
Gruppe flr jeden Einzelnen geklart werden sollen. Komplettiert wird der Ticketberater
dann durch das Online-Ticket, das gerade umgesetzt wird. Wie gut das Ganze bei
den Kunden ankommt, zeigen 1400 tagliche Abfragen. Der Ticketberater wird zu
einer echten Hilfe und tragt mit dazu bei, die Zugangshemmnisse zu Bus und Bahn

wirkungsvoll abzubauen.

Echtzeitinformation und Anschlusssicherung, das sind hochaktuelle Themen, mit
denen sich der OPNV (iberall auseinandersetzt und an kundengerechten
Anwendungen arbeitet — auch die Verkehrsgemeinschaft Villingen-Schwenningen
mit einem Fahrgastinformations- und Anschlusssicherungssystem im

Stadtverkehr Villingen-Schwenningen.

Aufbauend auf dem vorhandenen E-Ticketing-Hintergrundsystem des Verbunds hat
die Verkehrsgemeinschaft in kurzer Zeit ein zukunftsweisendes Informationssystem
geschaffen, das jetzt nach und nach auf den gesamten Verkehrsverbund Schwarz-
wald-Baar ausgedehnt werden soll.

In den Fahrzeugen wird auf Monitoren der Linienplan tGbersichtlich und gut erkennbar
dargestellt. Die Sollzeiten, bei Abweichungen die Ist-Zeiten werden eingespielt.
Verspatungen werden rot eingeblendet. Fur Umsteigehaltestellen werden bei
Verspatungen die voraussichtlichen Ankunftszeiten angezeigt und welche Anschlisse
Sie erreichen und welche nicht. Auch welche Anschlisse Sie trotz Verspatung noch
bekommen, weil sich z.B. der Anschlussbus verspatet hat. Nicht nur in den
Fahrzeugen, auch an wichtigen Umsteigehaltestellen werden die Fahrgaste uber
Soll- und Ist-Zeiten der Fahrzeuge auf Anzeigetafeln informiert.

Ein sehr schones Beispiel, dass das elektronische Ticketing weit mehr leisten kann,
als bequem per Chipkarte oder Handy ein Ticket zu kaufen. Die technologische
Infrastruktur bietet viele Nutzungsmdglichkeiten fur Unternehmen und Verbinde, um

den OPNV zu modernisieren und damit zukunftsfahig zu machen.



Das waren die ,nominierten Bewerber um den Innovationspreis. Auch ein gutes
Verkehrsangebot lasst sich noch besser machen. Das haben diese Bewerbungen

sehr anschaulich bewiesen.

Umso gespannter durfen Sie natirlich auf die vier Preistrager sein — und daflr darf

ich die Ministerin wieder auf die Bihne bitten.

3. Vorstellung der Gewinner

Nun wollen wir Sie nicht langer auf die Folter spannen.

Wer sind die Gewinner des diesjahrigen Innovationspreises OPNV?

a. Sonderpreis fiir den VVS

Erstmals hat sich der Innovationsbeirat entschieden, einen Sonderpreis zu

vergeben!

Die Auszeichnung erhalt der VVS - Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart fir seine

Bewerbung

Der VVS-Radroutenplaner:

Vernetzung von OPNV und Fahrrad im Umweltverbund

Folie Die Entwicklung eines Radroutenplaners gehort sicher nicht zu den originaren
Aufgaben eines Verkehrsverbundes. Kein Pflichtprogramm also, sondern eine
Kiir. Diese Kir hat der VVS mit solcher Bravour absolviert, dass unsere
,Punktrichter trotz der starken Konkurrenz den Radroutenplaner nicht ohne
Auszeichnung aus diesem Wettbewerb gehen lassen wollten. Zu Recht, wie Sie

gleich sehen werden.

Kaum ein Verkehrsmittel hat in den letzten Jahren einen solchen Boom erfahren, wie
das Fahrrad. Der Trend geht hin zu mehr umweltfreundlicher Mobilitat.
7
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Um diesem Trend Rechnung zu tragen, hat der VVS einen Routenplaner entwickelt,
der Radfahrern die Moglichkeit bietet, Touren detailliert zu planen und zugleich An-
und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu verkniipfen. Ziel der
Entwicklung war es, ein Instrument zu haben, das dieselbe Qualitat und denselben
Komfort wie die heutigen Routenplaner fur den PKW bietet. Dabei eréffnet die

Kombination von Fahrrad und OPNV ganz neue Mdglichkeiten.

Was zeichnet nun den Radroutenplaner des VVS aus?

Der Routenplaner im Detail:

1. Prinzip des Fahrradroutings

Der Routenplaner basiert auf dem vorhandenen landesweiten Fahrplanauskunfts-
system (EFA) und nutzt das dort hinterlegte Stral’en- und Wegenetz mit speziellen
Gewichtungen fur den Radverkehr. Straflen- und Wegeabschnitte werden mit
Attributen wie Hauptradweg oder geschotterter Weg gekennzeichnet und flieRen
ebenso wie z. B. Steigungen in die Routen- und Fahrzeitberechnung ein. Mdglich
wird dies durch eine detaillierte Auswertung von Karten und Luftbildern und durch

eine aufwandige Abstimmung mit den Kommunen.

2. Benutzeroberflache und Funktionen
Bei der Gestaltung der Benutzeroberflache wurde groRer Wert auf eine intuitive
Benutzerfihrung gelegt. Ein animierter Radfahrer, der die Strecke abfahrt, und eine

zweisprachige Oberflache fiihren den Nutzer durch das Programm.

Durch Hinterlegung von uiber 5.000 interessanten Zielen aus der Freizeitdaten-
bank des VVS kdnnen interessante Ziele wie Restaurants, Badeseen oder auch
Fahrradladen eingeblendet werden.

Zur Vervollstandigung des Angebotes wurden 80 Themenrouten gesammelt, die im

Radroutenplaner heruntergeladen und weiter bearbeitet werden kdnnen.
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Ein weiteres innovatives Element ist die Moglichkeit, alle Call-a-bike Standorte in
Stuttgart mit aktuellen Informationen zur Anzahl der verfligbaren Rader und freier

Platze fur die Ruckgabe anzusteuern.

3. Resonanz
Der Radroutenplaner ist bereits heute eine Erfolgsgeschichte. Die Abrufzahlen
ergaben an Spitzentagen liber 1000 berechnete Routen. In den Sommermonaten

werden monatlich tiber 20.000 Routen berechnet.

Unsere Wertung:

Dem VVS ist es mit seinem Radroutenplaner gelungen, ein Planungsinstrument zu
entwickeln, das den Radfahrern eine qualitativ hochwertige Mdglichkeit bietet,
individuelle Touren zu planen und sie gezielt mit dem OPNV zu verkniipfen. Der
Aktionsradius der Radfahrer wird dadurch deutlich erweitert und die Attraktivitat des
Radverkehrs wesentlich gesteigert. Von der neuen Attraktivitat profitieren beide

gleichermalien, natlrlich auch die 6ffentlichen Verkehrsmittel.

Mit diesem Angebot wird der Verkehrsverbund in einem wichtigen Segment seiner
Aufgabe als Mobilitatsdienstleister gerecht. Der Freizeitverkehr ist eines der
Marktsegmente, in denen der OPNV noch Entwicklungspotenzial besitzt. Dass der
Routenplaner den Nerv der Kundschaft trifft, zeigen die beachtlichen
Zugriffszahlen. Insgesamt ein sehr attraktives Angebot, das den OPNV gekonnt als

Alternative zum Individualverkehr prasentiert.
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b. Firma Omnibusverkehr Spillmann

Den mit 2.500 Euro dotierten Innovationspreis erhalt die Firma Omnibusverkehr

Spillmann aus Bietigheim-Bissingen fir ihr Unternehmenskonzept

»Kundenerwartungen ubertreffen*

Das Busunternehmen Spillmann hat sich zum Ziel gesetzt, eine hohe
Kundenzufriedenheit zu erreichen, indem es die Erwartungen der Fahrgaste
ubertrifft. Ein neues technisches Konzept verbunden mit gezielten
MarketingmaRnahmen soll dazu beitragen, den Fahrgast und seine Zufriedenheit in

den Mittelpunkt zu stellen.

Einer der Grinde fir das neue Unternehmenskonzept waren auch
Vandalismusschaden. ,Nur wenn der Fahrgast einen positiven Eindruck von dem
Verkehrsmittel Bus hat, geht er mit der Innenausstattung verantwortungsbewusst

um®, das ist die Philosophie der Firma Spillmann.

Die grundlegenden Saulen des Unternehmenskonzeptes sind:
* Hohe Kundenzufriedenheit
* Ein neues Fahrzeugkonzept mit einer vollig neuen Innenraumgestaltung
* Fahrgastunterhaltungssysteme

* Ein umfassendes Service- und Verbesserungsmanagement

Das Konzept im Detail:

1. Fahrgastorientierung
Service und Komfort stehen bei den Kunden heute hoch im Kurs. Moderne
Fahrzeuge mit einer hochwertigen und ansprechenden Innenausstattung sollen dazu

beitragen, dass der Kunde sich wohlfthlt.

Namen wie ,,City Lounge* oder ,,Metro Lounge* sollen dem Kunden schon von
Aulden signalisieren, dass er mehr als einen ublichen Linienbus erwarten darf:

Namlich einen Fahrgastraum zum Wohlfiihlen und Entspannen.
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Die ,,Metro Lounge“ ist beispielsweise ein Gelenkbus, der au3en aufwandig und
schnittig gestaltet ist und auf diese Weise das Fahrzeug schnell und attraktiv

erscheinen lasst — was es ja auch ist!

Bei der Innenausstattung wird Wert auf einen ansprechenden Raumeindruck mit
bequemen und weitrdumig angeordneten Sitzgelegenheiten gelegt. Modernitat,
Individualitat und Komfort stehen fir einen Innenraum, der mehr an einen
hochwertigen Reisebus als an einen nuchternen Linienbus denken Iasst. Ein
besonderes Sicherheitsgefuhl wird durch einen Ubersichtlichen, fir Fahrer und
Fahrgaste gleichermallen einsehbaren und damit auch kontrollierbaren Raum

geschaffen.

Die Lederapplikationen an der Ruckenlehne sind Blickfang und farblich auf das
neuartige Lichtsystem abgestimmt. Anstelle von Neonrohren oder Notbeleuchtung
tauchen Lichtfackeln an den Seitenwanden den Bus in ein angenehm warmes und
beruhigendes Licht. Komplettiert wird dieses Konzept durch einen fluoreszierenden
Bodenbelag, der kleine Lichtelemente wieder nach oben wirft. Den Stimmungen der
Fahrgaste tragen schliellich unterschiedliche Lichtvarianten Rechnung: der

Nachtbus ist anders beleuchtet als Fahrzeuge im Berufsverkehr.

2. Fahrgast-Unterhaltungssysteme
Jeder Bus verfligt Uber zwei Flachbildschirme. Das Programm besteht vor allem
aus Veranstaltungstipps, Reisezielen und Informationen aus der Region. Gute

Unterhaltung und ein informatives Programm sollen mit dazu beitragen, die ,gefuhlte

Fahrzeit zu verkirzen und die Kundenzufriedenheit zu erhohen.

3. Ganzheitliches Service-Verbesserungsmanagement

Auch Kundenwuinsche systematisch zu erfassen, zu analysieren und
Verbesserungsmaflnahmen daraus abzuleiten, gehért zur Firmenphilosophie. Um
diesen Anspriichen gerecht zu werden, wurde bei der Firma Spillmann ein
Beschwerde- und Verbesserungsmanagement eingerichtet. Die Eingaben werden
erfasst, vom Fahrdienst innerhalb von 24 Stunden gepruft und in einer schriftlichen

Stellungnahme konkrete MaRnahmen vorgeschlagen. In einer weiteren Stufe
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beurteilt das Qualitaitsmanagement die Stellungnahme und teilt dem Kunden die

Entscheidung mit. Bis zur Riickmeldung diirfen max. 72 Stunden vergehen.

4. Wirtschaftlichkeit

Zu alledem rechnet sich das Konzept auch wirtschaftlich: Eine junge und homogene
Busflotte halt die Reparaturkosten und Ausfallzeiten gering. Das anspruchsvolle und
aufwandige Design der Busse erhdht zwar die Anschaffungskosten um ca. 10%. Der
Mehrpreis amortisiert sich jedoch durch hohere Werbeeinnahmen aus
Aulenwerbung und Bordfernsehen sowie kontinuierlich steigenden Fahrgastzahlen.

Schlie3lich geht auch die Zahl der Vandalismusschaden zurtck.

Unsere Wertung:
Mit ihrem Unternehmenskonzept setzt die Firma Spillmann MaBstabe. Der
unternehmerische Mut und die Kreativitat sind beeindruckend. Der Fahrgast wird

nicht mehr befordert, er reist komfortabel in einem Ambiente zum Wohlfiihlen.
Insgesamt ein Uberzeugendes Beispiel, wie mit einer starkeren Kundenorientierung

Marktanteile gewonnen werden kénnen. Das Unternehmen Spillmann ist auf dem

besten Wege, dem OPNV eine neues, ein zukunftsgerichtetes Gesicht zu geben!

12



c. DB Regio AG

Den mit 5.000 Euro dotierten Innovationspreis erhalt die DB Regio AG, Region
Folie Baden-Wiurttemberg, Regionalverkehr Suidbaden fir ihren Beitrag
22
GroBveranstaltungen mit dem OPNV erfolgreich managen — Kooperation mit

den Narrenziinften am Hochrhein

Wir befinden uns mitten in der flinften Jahreszeit. Die Fasnet, wie man hier in
Sudbaden sagt, steuert auf ihren Hohepunkt zu. Genau der richtige Zeitpunkt also,
die Zusammenarbeit zwischen der DB AG und den Narrenziinften mit einer

Auszeichnung zu bedenken.
Worum geht es?

Sudbaden ist eine der grol’en Narrenhochburgen in Baden-Wirttemberg.
Folie Alljahrlich finden entlang des Hochrheins zwischen Basel und Singen zahlreiche
23 Narrentreffen statt. Je nach Veranstaltungstermin und -ort variieren die
Besucherzahlen, meist sind zwischen 20.000 bis 40.000 Narren unterwegs.
Entsprechend stellen diese Brauchtumsveranstaltungen alle Beteiligten, die
Kommunen, die Polizei, die Narrenziinfte und naturlich auch den OPNV vor groRe

Herausforderungen.

Bis vor wenigen Jahren war die Bahn auf die alljahrlichen Grol3veranstaltungen
nicht immer optimal vorbereitet. Die Frequentierung der Ziige war kaum zu
kalkulieren, das Angebot entweder zu grof3 oder aber zu gering, jedenfalls selten
passend. Ubervolle Ziige argerten Stammkunden und Narren, gering ausgelastete

Zuge zumindest das Unternehmen.

Die DB Regio Sudbaden hat darauf reagiert. Mit einem individuellen Verkehrs- und
Folie

2 Marketingkonzept ist es gelungen, diese Probleme nachhaltig zu I6sen.

Wie sieht dieses Modell im Einzelnen aus?
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1. Abschitzen des Fahrgastpotenzials und Anpassen des Betriebskonzepts.
Eine Arbeitsgruppe von DB und Narrenziinften trifft sich regelmaRig. Gemeinsam
wird das Fahrgastpotenzial abgeschatzt und ein Betriebskonzept entwickelt.
Verlassliche Teilnehmerzahlen bieten eine solide Grundlage fur die
Kapazitatsplanung. Bei Bedarf werden Sonderzige eingesetzt. Auch die Verzahnung

von Zug und Bus kann so optimiert werden.

2. Einbinden der Ziinfte

Bei den Fahrten selbst sind die Ziinfte organisatorisch mit von der Partie. Sie
koordinieren die Gruppen. Fahrscheine gibt's im Vorverkauf und zur Not auch beim

Servicepersonal der DB auf dem Bahnsteig.

3. Abgestimmte Offentlichkeitsarbeit

Alle Beteiligten, Zinfte, Kommunen und die DB bewerben die Veranstaltungen und
das Verkehrskonzept. Die abgestimmte Offentlichkeitsarbeit tragt mit dazu bei, die
Veranstaltungen Uberregional bekannter zu machen und die Vorteile des

Verkehrskonzeptes wirkungsvoll zu vermarkten.

4. Ausdehnung des Konzepts

Erfolg spornt an: In diesem Jahr wird die Kooperation weiter ausgedehnt und die
Schweizerische Bundesbahn wurde als Kooperationspartner gewonnen. Fur das
kommende Jahr laufen bereits die Vorbereitungen fiir ein Konzept zu einem grof3en
Narrentreffen der Vereinigung Schwabisch-Alemannischer Narrenziinfte in
Konstanz. Erwartet werden dazu 75.000 Teilnehmer und Besucher. Eine echte

Herausforderung!

Unsere Wertung:

Wahrend friher die verkehrliche Bewaltigung der flinften Jahreszeit am Hochrhein
meist mehr oder minder stark dem Zufall Gberlassen war, treffen heute Teilnehmer

und Besucher von Narrentreffen auf ein organisiertes und koordiniertes
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Verkehrsangebot. Mit ansprechenden Faltblattern wirbt die DB-Regio fur die
Fasnets-Highlights in der Region, bildet die Fahrplane gleich mit ab und ladt dazu

ein, mit der Bahn das narrische Treiben zu erleben.

Von dem koordinierten und konsequent durchorganisierten Reiseablauf profitieren
somit letztendlich alle. Die Narren mit einem professionellen Dienstleister und
gewichtigen Marketingpartner, die DB von vielen neuen und zufriedenen Kunden,

einem effizienten Betriebskonzept und einem positiven Image.

Das Kooperationsmodell fihrt zu einer erheblichen Reduzierung des
Verkehrsaufkommens, vermindert die Staus bei der An- und Abreise der Zuschauer
und Teilnehmer. Die Kooperation fuhrt so zu mehr Sicherheit im Stralkenverkehr und
zu weniger Stress bei den Narren. Sie leistet zugleich einen nicht unerheblichen

Beitrag zur CO2-Vermeidung und damit zum Umweltschutz.

Veranstalter und Verkehrsunternehmen verstehen sich als echte Partner und
arbeiten konstruktiv zusammen. Dass diese Partnerschaft iberhaupt zu Stande kam
und dass sie so gut funktioniert, ist auch ein Verdienst der Narrenzinfte. Die
Kooperation zeigt einmal mehr die Vorteile des OPNV auf und sie zeigt auch, dass es

Spald machen kann, auf Bahn und Bus umzusteigen.
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d. Reutlinger Stadtverkehrsgesellschaft

Und nun zu unserer innovativsten Bewerbung. Der mit 10.000.- Euro dotierte
Innovationspreis OPNV geht an die RSV - Reutlinger Stadtverkehrsgesellschaft fiir
ihr Konzept

»Mehr Service gefillig”“ - Kundenorientierung als Leitprinzip

Sehr geehrter Herr Hogenmiiller, mit Inrem Unternehmen sind Sie auf dem besten
Weg, zu einer festen GroRe beim Wettbewerb um den Innovationspreis zu werden.
2005 hat der RSV eine Auszeichnung nur knapp verfehlt, 2009 wurden Sie fur lhr viel
beachtetes Konzept fir mehr Klimaschutz durch 6ffentliche Verkehrsmittel mit
“Silber” geehrt. Heute, 2011, reicht es fiir ,,Gold“!

Vieles spricht dafiir: Innovationen im OPNV, sie sind ganz besonders in Reutlingen

zu Hause!

Welche Innovationen meine ich?

Die Reutlinger Stadtverkehrsgesellschaft hat die Juroren mit einem grof3en
MafRnahmenbindel Gberzeugt. Im Mittelpunkt steht dabei die
Kundenorientierung. Neben einem Fuhrpark mit barrierefreiem Zugang und
zeitgemaler Umwelttechnik ricken weitere Faktoren wie Information,

Personalschulung und kundenspezifische Angebote in den Vordergrund.

Die wichtigsten Handlungsfelder der RSV sind:

Der erste Kontakt zum Kunden - der Busfahrer

1. Fahrerschulung

Die Mitarbeiter sind im taglichen Fahrbetrieb erster Ansprechpartner fir den
Kunden. Die klassische Fahrerschulung wird deshalb um einen Schulungsbaustein
»Service plus“ erganzt. Dabei lernen die Fahrer die Probleme alterer und

mobilitatseingeschrankter Kunden kennen. Das Konzept wurde gemeinsam mit
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Senioren- und Behindertenverbanden erarbeitet. Im praktischen Teil sammeln die
Busfahrer Erfahrung als Rollstuhlfahrer oder als mobilitatseingeschrankte Personen
im Alterssimulationsanzug. Sie Gben den Umgang mit Kleingeld unter altersbedingten

Beeintrachtigungen, das Bewegen mit Hérschutz oder Spezialbrille.

Der ,Seitenwechsel” fihrt zu vielen ,Aha-Erlebnissen®, einem besseren Verstandnis
fur die Probleme alterer Menschen und einem Gespur daftir, wann und wie diesen
Kunden am besten geholfen werden kann. Abgerundet wird der Baustein durch den

Gedankenaustausch mit betroffenen Fahrgasten.

2. Ausbildung zum Berufskraftfahrer fiir junge Berufseinsteiger
Die RSV bildet als eines der ersten Verkehrsunternehmen in Baden-Wurttemberg mit
einem Modellversuch junge Berufskraftfahrer aus, die mit 16 Jahren ihre Ausbildung

beginnen und mit 18 Jahren den Busfiihrerschein erwerben kdnnen.

Gute Busfahrer, die ihren Beruf auch als Dienstleistung am Kunden verstehen, sind
am Arbeitsmarkt nur schwer zu bekommen. Die RSV hat sich deshalb bewusst dafur
entschieden, junge Kraftfahrer im eigenen Unternehmen auszubilden. Sie hat damit
sehr gute Erfahrungen gemacht: Die gut qualifizierten jungen Busfahrer sind bei den
Kunden aufRerordentlich beliebt. Wie erfolgreich das Konzept ist, zeigt sich auch
darin, dass der erste in diesem Programm ausgebildete Busfahrer Landes— und

Bundesbester seines Jahrgangs wurde.

3. Kundenspezifische Marktsegmente
Die Reutlinger Stadtverkehrsgesellschaft hat erfolgreich zwei neue Marktsegmente

erschlossen und dadurch neue Fahrgaste gewonnen:

a) Schnellbuslinie eXpresso zum Flughafen Stuttgart und zur Landesmesse
Der Schnellbus verbindet den Raum Reutlingen mit dem Stuttgarter Flughafen, der
Landesmesse und dem Stuttgarter S-Bahn-Netz. Jahrlich nutzen mehr als 100.000
Fahrgaste den Bus.
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b) Nachtbus ,,nightline“
Mit dem Nachtbus sind am Wochenende und vor Feiertagen auf neun Linien bis 3

Uhr morgens jahrlich tber 90.000 Fahrgaste unterwegs.

4. Neue Wege der Kundeninformation

a) Fahrgast TV auf Schnellbuslinie eXpresso
Die Fahrzeuge der Schnellbuslinie eXpresso sind mit zwei nebeneinander
befindlichen Flachbildschirmen ausgestattet. Auf einem Bildschirm werden
Informationen zum Linienweg und Haltestelleninformationen gezeigt. Der zweite
Bildschirm liefert Aktuelles Uber eine Internetplattform. Im Wechsel mit
Betriebsmeldungen erscheinen auf dem Bildschirm Echtzeitinformationen,

Nachrichten, und Wettermeldungen, gewissermalfien ein Fahrgast-TV.

b) Energie- und leitungsunabhédngige, dynamische Anzeigensaule
Mit einem sog. Magic Sun Display in Form einer solarbetriebenen Haltestellen-
Anzeigensaule erhalten Kunden vor Ort Echtzeitinformationen. Die
Anzeigetechnologie kommt ohne Stromversorgung aus. Die Infosdulen werden in der
Innenstadt von Reutlingen dort eingesetzt, wo es durch Veranstaltungen oder an
neuralgischen Punkten im engen Stadtzentrum zu Verspatungen oder geadnderten

Linienflhrungen kommt. Auch im mobilen Einsatz werden die Infosaulen genutzt.

c) Leitsystem ROM
Hinter dieser Abklrzung verbirgt sich das Reutlinger Orientierungssystem zur
Mobilitatserweiterung. Das Leitsystem wurde zusammen mit behinderten Menschen
entwickelt und ist ein zusatzlicher, kundenspezifischer Informationskanal, der den
Anforderungen von Menschen mit Problemen in der Wahrnehmung herkémmlicher

Informationssysteme entgegen kommt.

Dazu erhalt jede Buslinie eine Farbe und ein Symbol/Figur zugeordnet. An den
Abfahrtsorten der Busse an der Haltestelle Stadtmitte sind groRe Symbole in den
Farben der jeweiligen Linie aufgestellt, die ein Symbol des Zielortes hochhalten.

Entsprechend den Zeichen ist leicht zu erkennen, wohin der Bus unterwegs ist. Fur
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den Nutzer gibt es als Merkhilfe auch Einzelkartchen mit Farbe und Symbolen fir die
gewinschten Ziele/Fahrtrichtung.

Unsere Wertung:
Die vielfaltigen Aktivitaten des Reutlinger Stadtverkehrs zeigen, welchen Stellenwert

das Unternehmen der Kundenorientierung beimisst.

Es sind weniger einzelne besonders herausragende Aktivitaten, vielmehr ist es die
Gesamtheit aller MaBnahmen, die Uberzeugen. Auffallend ist die Eigeninitiative
und das Engagement, mit dem das mittelstandische Unternehmen
Aufgabenstellungen angeht. Die Situation mobilitatseingeschrankter Personen

erfahren die Busfahrer im Selbstversuch hautnah. Solche Eindriicke bleiben haften.

Neuland hat der RSV beim Einsatz solar betriebener Infosaulen fir
Echtzeitinformationen betreten. Dort, wo bisher meist aus Kostengriinden
Informationsmedien nicht mdglich waren, steht jetzt eine kostengiinstige und dazu
noch umweltfreundliche Alternative bereit. Wir bekommen ganz neue Mdglichkeiten

der Kundeninformation — auch in der Flache!

Vervollstandigt wird der bunte Straul3 innovativer Entwicklungen durch das
Leitsystem ROM. Fir Menschen mit Behinderung bzw. Leseschwierigkeiten ist es
eine gute Hilfe, um den OPNV selbststandig nutzen zu kdnnen. Auch wenn dies eine
kleine Kundengruppe ist, so bedurfen gerade diese Fahrgaste besonderer
Unterstiitzung. Vergessen wir nicht: der OPNV ist fiir alle da.
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4. Schluss

Zum Schluss mdchte ich mich ausdrucklich bei allen Bewerbern fir ihre Teilnahme
an der Ausschreibung des Innovationspreises sehr herzlich bedanken. Diejenigen,
die heute nicht ausgezeichnet werden konnten, bitte ich, sich nicht entmutigen zu
lassen. Nutzen Sie lhre Chance erneut, wenn wir im Sommer nachsten Jahres den
Innovationspreis OPNV wieder ausschreiben werden. Es lohnt sich, mitzumachen.

Die bisherigen Preistrager werden dies sicherlich bestatigten.
Ich darf Sie jetzt sehr herzlich einladen, beim Empfang der Landesregierung im

Foyer des Konzerthauses unser Gast zu sein. Ich freue mich auf das Gesprach und

die Begegnung mit lhnen.
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