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Tick.et Berlin - Die Komponenten Zgiamdt
des Feldversuchs 1999 /2000
ChecklniCheckOut

tick.et start s

> P/ tick.et tip tick.et box

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg Quelle: BVG 2
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,Vertriebs- und Informationsplattform fiir den OPNV —
Status und Perspektiven in Deutschland und weltweit (2005)

Meilensteine / Fallbeispiele in Deutschland bis 2005

1. FAHRSMART / CiCo Luneburg, Oldenburg

2. Geldkarte, PayCard Dresden, Hamburg, Munchen, Rhein-Main, Stuttgart
3. Geldkarte Verkehrsverbund Bremen / Niedersachsen

4. Contactless smartcard / CiCo Berlin

5. Contactless smartcard Hanau

6. Elektronischer Fahrschein, Verbunde Rhein-Ruhr / Rhein-Sieg etc.

7. BiBo, E-Tarif — Verkehrsverbund Oberelbe

8. Telefahrschein Vogtland, HandyTicket Bonn

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg
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ALLFA
VVO / Dresden 2005
Beln-BeOut

Quelle: RMV

Get.in
RMV / Hanau 2002 /1L '
CheCkln-CheCkOUt Quell\e: VVO SieMeNs VDS Sce..
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* 511 system
enhancements

» Payment technology
(tolls, transit,
parking)

« Vehicle
Infrastructure
Integration test-bed
(vin

Quelle: Eigeneﬁ Fbtds / US DOT UPA
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Zusammenfassung der Ergebnisse ,,Ausland® — |

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg

Der eTickting-Markt hat sich in den letzten Jahren weltweit nahezu
explosionsartig entwickelt; das wird sich in den kommenden Jahren
fortsetzen.

Die im eTicketing begrundeten Potentiale gehen weit uber das Fahrgeld-/
Fahrschein-Management hinaus; sie werden uberwiegend noch nicht
ausgeschopft.

eTicketing kann zu Recht als der fur die nachste Zukunft bedeutendste
Innovationsschritt im OPV weltweit eingeordnet werden.

Dazu gehort insbesondere auch eine deutlich verbesserte Integration des
OPV in den Mobilititsverbund, den m-commerce und den e-commerce.

Die technologischen Entwicklungen sind im Fluss und werden das auf
absehbare Zeit bleiben.
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Zusammenfassung der Ergebnisse ,,Ausland® — Il

« Das Spektrum der Anforderungen, Dimensionen/ Groldenordnungen und
Rahmenbedingungen der Anwendungsfalle ist aulRerordentlich vielfaltig.

» Erklartes Ziel / erklarte Vision ist eine weltweite Interoperabilitat der
eTicketing-Anwendungen.

« Kernstuck des eTicketing sind die
Hintergrundsysteme. Die mit eTicketing TCRP RESEARGH
verbundenen Zielsetzungen erfordern REPORT 115
eine komplexe, modular angelegte,
fur unterschiedliche Anforderungen offene Poomm s e
sowie migrationsfahige Architektur; Issues for the Transit Industry
solche Systeme sind bisher erst in
Ansatzen auf dem Markt verfugbar.

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg e
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Instrumente

Effizientere Planung mdglich

Wirkungssektor

Wirkungskriterium

Genaue Aufteilung der Fahrgeldeinnahmen

Bessere Kenntnis der Nachfrage

Kostensenkung

Kostspielige Fahrgasterhebungen Uberfliissig

Besseres Marketing durch bessere Kundenkenntnis

Reduzierte Geratekosten

Bessere Kenntnis der Wirkung von Tarifangeboten

Reduzierung der Wartungskosten

Hohere Kapazitat der Informationsspeicherung

hdéhere Zuverlassigkeit der Karten und Terminals

Besseres Management-Informationssystem

Verringerung Kosten Fahrscheinmanagement

bessere Kundenbindungsprogramme

Reduzierung der Betriebskosten

Betrieb

schnellere Abfertigung

Kostenvorteile bei groRraumigen Systemen

Verbesserung der Betriebsleistung

Nutzung von Lieferanten-Kapital

Reduzierte Bus-Wartezeiten

Mehreinnahmen

Zusatzliche Einnahmen durch verbessertes Image

Kundenvorteile

Einfache Benutzung

Potential fir Mehrertrag dank neuer Méglichkeiten

Fairer Preis fur den Fahrgast

Zusatzliche Einnahmen durch vereinfachte Nutzung

Reisebedingungen der Kunden verbessern

nahtlose Reisemdglichkeit

mehr Flexibilitat fir den Kunden

Tarifgestaltung Héhere Flexibilitat bei der Fahrpreisgestaltung
Innovative Tarif-Optionen méglich
Zuséatzliche Einnahmen durch neue Ticket-Typen
Vereinfachung der Durchgangstarifierung
Betrug Riickgang der EinbuRen durch Fahrpreisbetrug

Mehr Sicherheit gegen Betrug

Modal-Split Steigerung der Fahrgastzahlen
Erhéhung des OPNV-Anteils am Gesamtverkehr
Abhangigkeit der Leute von Autos zu reduzieren
Diverses Integration der Dienste mehrerer Betreiber

Verringerung der Verluste durch Schwarzfahrer

Verknipfung mit anderen Anwendungen

Weniger Ertragsausfalle

Gemeinsamer Markt fir Fahrgelderhebung

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg

Minderung des Subventionsbedarfs

Quelle: Diverse Publikationen
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Quo vadis eTicketing ? 10 Thesen (2005) — |

These 1:

Der Begriff ,eTicketing” kennzeichnet zwar den Kern des Themas, spiegelt
aber nicht auch nur annahernd das damit verbundene Spektrum von
Instrumenten und Potentialen wider. Das birgt die Gefahr der
Fehleinschatzung durch Entscheidungstrager.

These 2:

eTicketing wird von den Befurwortern mit Zielen, Erwartungen und
Hoffnungen uberfrachtet. Daraus resultiert, dass im Einzelnen berechtigte
Zweifel die aufs Ganze gesehen sinnvolle Einfuhrung behindern.

These 3:

,otate-of-the-Art eTicketing® ist ein betrachtlicher Modernisierungsschritt
fir den OPNV; weltweit sind technisch ausgereifte Systeme in grofRer Zahl im
Einsatz. Die Entwicklungen bleiben weiter im Fluss.

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg 9
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Quo vadis eTicketing ? 10 Thesen (2005) — Il

These 4:

Deutschland ist in der Vergangenheit Vorreiter bei der Einfuhrung zahlreicher
Innovationen im OPNV gewesen; beim eTicketing ist es im internationalen
Vergleich Entwicklungsland.

These 5:

Die Eignung von Checkln / CheckOut - Systemen unter den spezifischen
Bedingungen des OPNV in Deutschland ist zumindest mittelfristig eine
Kernfrage des eTicketing. Darauf mussen uberzeugende Antworten gegeben
werden.

These 6:

Selten-, Gelegenheits- und Neukunden sind der Schlussel zu Mehrverkehr
im OPNV. Eine geeignete Strategie daflr ist entscheidend fiir den Erfolg und
das okonomische Gesamt-Ergebnis eines eTicketing-Konzepts.

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg 10
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Quo vadis eTicketing? 10 Thesen (2005) — Ili

These 7:
Die Business-cases zu eTicketing-Projekten sind bisher vielfach fragwurdig.

These 8:

Interoperabilitat und Standardisierung sind Voraussetzungen fur eine
unternehmens- und verbundubergreifende Integration. Der Ansatz der VDV-
Kernapplikation ist richtig; fur die Handhabung trifft das bisher eher nicht zu.

These 9:
Das Potential von eTicketing rechtfertigt eine substantielle staatliche
Forderung der Einfuhrung und Weiterentwicklung von eTicketing.

These 10:
eTicketing ist ein hochinteressanter Markt fur Lieferanten und
Systemintegratoren.

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg 11
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,Die vier Phasen der Modernisierung des OPNV seit dem
2. Weltkrieg® (DER NAHVERKEHR Heft 10 / 2006)

Phase 1: Von der ,autogerechten Stadt“ zum ,Vorrang fir den OPNV*
Phase 2: Modernisierung des OPNV auf Basis des GVFG

Phase 3: Regionalisierung des SPNV, Liberalisierung des OPNV-Marktes
Phase 4: Nutzung / Ausschopfung des Potentials von eTicketing

,Am Ende der Entwicklung steht der dann ,vollwertige Burger’, der jederzeit
an jedem Ort alle erforderlichen Informationen tGber den OPNV und seine
Einbindung in den Mobilitatsverbund verfugbar hat, der die fur ihn gunstigste
und bequemste Beforderungsart problemlos buchen, bezahlen und in
Anspruch nehmen kann®.

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg 12
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Ansatzpunkte einer Kommunikationsstrategie

1) Mangelhaftes Verstandnis / mangelnde Kommunikation des Gegenstands

2) Majorisierung des Themas durch hoch spezialisierte Fachleute
3) Zuruckhaltung maldgeblicher Akteure

4) Lagerbildung

5) Konkurrenzdenken

6

N

Spezifische Voraussetzungen in Deutschland
Handhabung und Akteure der VDV-Kernapplikation
Mangelhafte Nutzendarstellung / business cases
Politische Dimension unzureichend adressiert und kommuniziert
) Kosten der Migration

© O

)
)
)
)
)
) Selbstverstandnis und Kooperationsbereitschaft der Deutschen Bahn
)
)
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,Das einfachste Ticket der Welt*
,Grenzenlos einfach — einfach grenzenlos*

infach los - _
S:ﬂg?zcen%: Zizﬁf';gﬁ IDas einfachste IThe worlds
Ticket der Welt simplest Ticket

Unbelievably simple -
simply unbelievable

(em Einfach grenzenlos und
grenzenlos einfach!

Efrln’oT;aEsﬂ\ s 2008

| \ lnnOTran

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg 14
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~impulse“ fur die Diskussion:

(1) Stehen wir vor dem viel zitierten Durchbruch?
(2) Welche Rolle wird / soll eTicketing in Zukunft spielen?

(3) Ist der Gesamtansatz der Akteure organisatorisch / institutionell geeignet,
die Zielsetzungen so effektiv und schnell wie moglich zu erreichen?

(4) st die VDV-Kernapplikation inhaltlich / organisatorisch richtig angelegt?
(5) War die staatliche Forderung bisher ausreichend und effektiv organisiert?

(6) Ist mit dem gegenwartigen Ansatz und Volumen der staatlichen Forderung
sicher gestellt, dass der ,Durchbruch® nunmehr stabil erfolgen kann?

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg 15
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Dr.-Ing. Andreas Kossak
Andreas Kossak Forschung & Beratung
Moorweg 6

22453 Hamburg

Telefon: 040 — 553 24 58

Fax: 040 — 553 65 59

E-Mail: DrKossak@aol.com

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg
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(1) Stehen wir vor dem viel zitierten Durchbruch?

Wenn nicht: was ist erforderlich, damit er endlich erreicht wird?

(2) Welche Rolle wird / soll eTicketing in Zukunft spielen?

Erganzung konventioneller Ticketingformen > Ablosung aller anderen
Formen des Fahrkartenmanagements > dartber hinaus Informations-,
Marketing- und Managementinstrument im OPNV > Verkehrstrager- und
Marktubergreifendes Bezahl-, Informations- und Management?

(3) Ist der Gesamtansatz der Akteure organisatorisch / institutionell geeignet,
die Zielsetzungen so effektiv und schnell wie moglich zu erreichen oder
sind andere / neue / erganzende Faktoren erforderlich — z.B. ein ,nationaler
Champion® als Motor und Koordinator?

(4) Ist die VDV-Kernapplikation inhaltlich und organisatorisch richtig angelegt
oder sind Anderungen / Weiterentwicklungen notwendig?

(5) War die staatliche Forderung bisher ausreichend und effektiv organisiert?

(6) Ist mit dem gegenwartigen Ansatz und Volumen der staatlichen Forderung
sicher gestellt, dass der ,Durchbruch® nunmehr stabil erfolgen kann?

Dr.-Ing. Andreas Kossak, Hamburg 17



