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Kundenmonitor Deutschland 2004: Ranking Globalzufriedenheit
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 Beurteilungsskala
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Das Kundenbarometer-Modell
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Quelle: Kundenbarometer 2004 Deutschland
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Prozent

Zufriedenheit mit Taktfrequenz (nach Wohnort)

Quelle: Kundenbarometer 2004 Deutschland
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Handlungsrelevanz-Matrix
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Globalzufriedenheit (ÖPNV Kundenbarometer 2004)

Quelle: ÖPNV-Kundenbarometer 2004
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