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Pictogrammen

Es gibt 3 Möglichkeiten
Piktogramme zu nutzen:

Bekannte Piktogramme für neue Reisende

Klare Piktogramme für Reisende die die ‘Sprache’
verstehen wollen.

Ästhetik und branding





ISO Symbols for Public Transportation



NS

UIC Pictogrammen



Dutch Railways

Textuelle
Anweisung
für die die
lernen
wollen.







Parkschilder; 3 Parkhafen, 3 Themen zu Ihrem Wagen zurück zu kehren



‘Wayfinding’ Bestandteile

Platzierung
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‘Wayfinding’ Kette

Kette

‘Waysigning’ ist ein durchgehender Prozess,
von Heim (Anfang) bis Ziel (Ende).

Alle Informationen sollen so konsistent wie möglich
sein, auf der ganzen Strecke.

Wenn man nur  Steuerung über einem Teil der Strecke
hat, soll man diese Strecke genau definieren, zum
Beispiel:
• Autobahn bis Gate (Schiphol)
• Gleis bis Gleis (Bahn)



Kundeninformationen

Informationstypen

Die Kundeninformationen können viele Gestalten
annehmen:

• Architektur, Grenzsteine, visuelle Kennzeichen
• An- und Abfahrtszeiten (statische Tabellen)
• An- und Abfahrtszeiten (dynamische Anzeigen)
• Weginformationen (statisch: Karten und
Diagramme)
• Weginformationen (dynamisch: Internet, TomTom)



Weginformationen



Weginformationen



Architektur



Wegweiser

GVB, Amsterdam



AbfahrtZeite

RET, Rotterdam



Schiphol Plaza, Amsterdam

Train information displayAbfahrtszeiten



Abfahrtszeiten

Flughafen Schiphol



Typische Holländische Bushaltestelle

Weginformationen

HTM, Tramtunnel RET



Weginformationen

GVB



45 min. Reise 2 min. Wanderung

Detail, London Transport map Detail, Delft University
map

Weginformationen

London Transport



Vorne Hinten

Weginformationen

Flughafen Schiphol



Shops and Restaurants

Flughafen Schiphol



WayFinding Kette

Reise

Für die
Reisenden nur
eine Strecke:
ÖPV.

So uniform
wie möglich:
• Farben
• Formen
• Zeichen
• Sprache
• Ortsnamen
• etc.



Uniformitaet

RET, Informationen

Hausregel

Zonen

Modulaer



Uniformität

RET, Zonen Informationen



Uniformität

RET, Hausregel



Uniformität

RET, Bahnhofsnahm



Uniformität

RET, Stationsankleidung



Dynamic Displays
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Van Gogh Museum, Amsterdam



Dynamic Displays

NS Testaufstellung



Dynamic Displays

Keine Änderungen Nur wenig Änderungen -> Andere Technik



Dynamic Displays



RAI Amsterdam



RAI Amsterdam



RAI Amsterdam

Gebäude & Außen Außen Gebäude Eigene Gebäude

Angrenzende
Hallen

Eigenene Halle Nähe Endpunkt

Keine Hauptweg Nächster Eingang



RAI Amsterdam
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wichtig
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Weit weg

Prioritaet Bestimmungen Innen



Über 500 Bildschirme



Kann pro Stunde geändert werden



Personalisiertes wayfinding
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Personalisiertes wayfinding



Die 4 C’s

Die Prinzipien des Guten ‘WaySigning’

Compact Leute erhalten die benötigten Informationen,

nicht mehr und nicht weniger;

Consistent Identische Wegweiser in identischen 

Positionen mit identischer Terminologie;

Clear Benutzerfreundlich und einfach zu verstehen,

auch für die Leute die nicht mit der Situation

vertraut sind;

Conspicuous Auffallend durch Standort und Design;



www.mijksenaar.com

Vielen Dank!




