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Die aktuelle Ausgangsposition von DB Stadtverkehr umfasst eine Gruppe

DB

von schlagkraftigen Busgesellschaften mit hoher Marktprasenz
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DB Stadtverkehr
in Deutschland

Zusammenarbeit mit Partnern
vor Ort

1,2 Mrd. Fahrgaste p.a.

550 Mio. Bus-Kilometer p. a.

44 Mio. S-Bahn-Kilometer
1,7 Mrd. EUR Umsatz

= Verkehrsverbiinde

= Aufgabentrager

= Kommunen

= Schulwegekostentrager
= private Subunternehmer

Netzwerk lokal verankerter

Unternehmen

Assets

24 Busgesellschaften
S-Bahnen Berlin und
Hamburg

rd. 70 weitere Beteiligungen
12.249 Mitarbeiter

= 12.700 Busse unter
Management

= davon 4.200 eigene Busse

= 900 S-Bahn-Viertelziige
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Agenda

DB

PS-RN

Entwicklung der politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
fir den OSPNV

Optimierungsprogramme auf Basis eines unternehmenstubergreifenden
Benchmarkings

Best Practice-Management

MalRnahmenprogramm

Bewertung der Handlungsoptionen
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Neue Spielregeln und Finanznot im OSPNV-Markt stellen die Verkehrs- DB

unternehmen vor neue Herausforderungen

Markttreiber

= Liberalisierungs-
bestrebungen (D/EUV)

= Finanzmittelknappheit
Offentlicher Haushalte

= Bevolkerungsrickgang
im l&andlichen Raum/
Zunahme in
Ballungsraumen

= Riuckgang Schiuler-/
Anstieg Senioren-
verkehre

= Riuckgang bzw. Wegfall

von GVFG-Zuschuissen
= Koch-Steinbrick und
Landeroffnungsklausel

PS-RN

Langfristige Trends

Ausschreibungen
Preisverfall

Margen unter Druck
Verdrangungswettbewerb

Stagnierendes/rucklaufiges
Marktvolumen

Wettbewerb um
Wertschdpfungsstufen

Zunehmende Konsolidierung

Dieselkraftstoffpreis-
entwicklung
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Von den bereits wettbewerbsgepragten Verkehrsraumen gehen wichtige

Impulse flr die Unternehmen im OSPNV aus

Markt

Rahmenbedingungen im
Ausschreibungswettbewerb

<Vergabe in Linienblindeln oder
einzelner Linien

< Steigende Technik- und Qualitats-
anforderungen

< Kombination von Bestands- und
Neuleistung fallweise moglich

2AN-Einsatz eingeschrankt moéglich

2Kurze Bearbeitungszeiten bei
hoher Komplexitat

DB

Moégliche Ursachen fur die
Aktuellen Preisabweichungen

Marktpreisentwicklung

A

€/km

Wann ist die
Talsohle erreicht?

2004 2005 ff >

<Kalkulation zu Grenzkosten

<Keine Berucksichtigung des Overheads

2Ansatz nicht marktiblicher Kapital-
kosten

2Anteil Leerkilometer unterschéatzt

2Fehlende Vorsorge fir Malus-Risiko

2Unzureichendes Marketing-Budget

PS-RN

Unternehmen

strategischen Anséatze

Kontinuierliche Nachscharfung der

SLangfristige statt kurzfristige
Zieldefinition zur Bestandssicherung

Aufgaben der Wertschopfungskette
2Ansatze uber den ,erkennbaren”
Rechtsrahmen hinaus
2Friuhzeitig einfache, leicht fuhrbare
Strukturen schaffen

2 Einbeziehung aller unternehmerischen

Anséatze zur Optimierung der
wesentlichen Kostentreiber

S Fahrdienstkosten haben grol3en
Anteil an den Gesamtkosten
> Wettbewerbsfahige Tarife und hohe

die nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit

v

Best Practice

Produktivitat sind mitentscheidend fur
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Die Optimierung von Betriebsablaufen und die Generierung von
identifizierten Kostensenkungspotenzialen setzt gezielt an den DB
wesentlichen Aufwandspositionen an

Unharmonisierte Darstellung:
Unternehmensgroi3e, Leistungsvolumen,

Auftragnehmerquote etc. nicht korrektiv
[€/NWkm] eingestellt.

IIRAN ol

12345678910111213141516171819
Busgesellschaften

Il Fahrdienst

m Fahrzeuge/ = Fahrdienstkosten haben gréiten
Instandhaltung Anteil an den Gesamtkosten vor

B overhead Fahrzeuge/Instandhaltung

[ Verkenhrs-und = wettbewerbsfahige Tarife und hohe
Betriebmanagement Produktivitéat im Fahrdienst sind

[ ] Kundenmanagement entscheidend fiir die

. Wettbewerbsfahigkeit der
Infrastruktur Busgesellschaften

[ 1 Sonstiges
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Know-how als Wettbewerbsvorteil: Ein Netzwerk von Starken mit
Anschlussmaoglichkeiten fir weitere Partner

Bestandssicherung]

2003

2007 2011 2015

Best Practice
Management
(BPM)

bewahrtes,
wertschopfendes
Know-how

. in der Gruppe:

W nutzen
“m verbreiten

" m weiterentwickeln

Operative Excellenz

\ in SV-Gesellschaften

Partnern:
B anbieten
B vermarkten

PS-RN /

Lernen von den
Besten in der

DB Stadtverkehr-
Gruppe
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Competence Center institutionalisiert Weiterentwicklung Best-Practice- DB
Management zwischen Regionen und SV-Gesellschaften

Grundséatze Competence Center Struktur Competence Center

* Dezentrale Leitung durch Geschaftsfihrer SV-

Gesellschaft Zentrale DB SV

das CC

* Mind. ein Teilnehmer aus jeder Region, tbernimmt
Multiplikatorfunktion in seiner Region

* Flexible und themenabhéngige Ausgestaltung durch I

Competence Center (CC)

* CC informiert Geschaftsfiihrung SV regelmafiig tiber
Inhalte, Umsetzung und Ergebnisse im Rahmen der Best
Practice Tage Regionﬂd—bRegion B Region X
L 4 o
Ziele Competence Center - -
* Informationstransfer und "Von-Einander-Lernen"
zwischen den Regionen und Stadtverkehrsgesellschaften SVil [ SVE‘ 2 > S\f‘ X
sicherstellen und institutionalisieren > « -
* Bundelung von Know how als vorzeigbhare Kompetenz
im Leistungs- und Transaktionswettbewerb Know how “ Know how
<+
 Unterstutzung bei Sanierungsprojekten und Post austauschen ®  nutzen

Merger Integration

- 10-
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Best Practice-Netzwerk der Stadtverkehrs-Gesellschaften soll die aktuelle DB
Marktposition der Unternehmensgruppe unterstitzen und Entwicklungs-
perspektiven im Markt erdoffnen

J/ Benchmarking/Kennzahlen Zielsetzung / Erste Effekte

< i‘-\‘{ Optimierung Instandhaltung Bus m  Produktivitatssteigerung um
k¥, ¥ +5% bei Dienst-/Umlaufplanung

Dienst- und Umlaufplanung = Steigerung Wirkungsgrad

Dienstplan um +5%

m Einsparungen Ersatzteileinkauf
fur Einzelpositionen bis zu -20%

m Steigerung Qualitatsindex um
+15%

. m Erstmals gebindelter
S-Bahn Buseinkauf
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Das CC IDU leistet Support fur das Kernsystem Microbus; zuséatzlich DB
werden Handlungsempfehlungen fur nachgelagerte Fragestellungen
entwickelt

CC IDU

Projektleitung/-steuerung

o 2 O o

4 Teilprojekt 1 Teilprojekt 2 Teilprojekt 3 Teilprojekt 4
Unproduktive Zeiten Gesamtoptimierung Optimierungstool/ Implemetierungs-
Vorbereitung- und Umsetzungs- Rule-Book support
Abschlusszeiten, empfehlungen fur Empfehlung fir Daten-| | Unterstltzung der
Erarbeitung von Leistungstransfer aufbereitung sowie Systemvorbereitungen
Handlungs- Parametrierung fur die Anwendung des
empfehlungen Optimierungstools

+
,Zukunftsthemen®
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Das Produktionsplanungssystem Microbus wird als Basis flr

Optimierungsansatze genutzt

Boll-System

v

'

EFD <«
RBL «¢

PS-RN/

Microbus

Fahrplanmodul

Integr.Dienst- und
Umlaufplanung

Infopool
Regie-Ebene
Fahrpléane » EFA
Dienstplane » DIFAAN
KOM-Umlaufplang $ PERDIS
AN-Ebene
AN-Umlaufe | APAAM

DB

Verbesserungsansatze

*Haupthebel liegen in der Optimierung der Dienst-
und Umlaufplanung

*Vorbereitungs- und Abschlusszeiten sowie
Pausenregelungen mussen optimiert werden

*Regie- und Auftragnehmerleistungen missen
aus einem Guss geplant werden

Weiterverfolgung im CC Produktionsoptimierung

*Entwicklung und Implementierung des Optimierungs-
tools 1S-Opt

*Erarbeitung von Ansatzen zur Reduzierung
unproduktiver Zeiten

*Aufstellen einer Methodik zur Systematisierung
des Leistungstransfers

14




Die zunehmenden Wettbewerbsverfahren erhdhen die Anforderungen

an die Produktionsplanungssysteme

Bestehende /
Alternative
Produktions-
strukuren

Bestehende /
Absehbare
Linienbindel

PS-RN/

DB

Systemanforderungen:

*Vielfaltige Parametrierung unter produktions- und
betriebswirtschaftlichen Aspekten

*Variantenberechnungen im Rahmen komplexer
Ausschreibungen mit kiirzeren Bearbeitungszeiten

«Uberplanung von ,neuen” Netzen (fiktiv) im Rahmen
von Ausschreibungs- und Akquisitionsszenarien

Erforderliche Effekte:

*Erhéhung der Lenkzeit an der bezahlten Arbeitszeit
*Verbesserung des Personalwirkungsgrades
*Reduzierung des Personalbedarfs

*Reduzierung des Fahrzeugbedarfs

15
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Der Einsatz des Optimierungstools 1S-Opt soll zuséatzliche Spielraume

bei der Produktionsplanung erdffnen

DB

F

Mit IS-Opt sollen zukinftig groRere Anzahlen von Planungsvarianten durchgespielt werden

Dienstplan-
volumen

Microbus
Fahrplan / Dienstplan

Verarbeitetes

IS-Opt
(X Varianten)

Konventionelle
Planung (1 Wurf)

>
Zeit

IS-Opt ist eine Planungsunterstitzung bezuglich der
vielschichtigen Anforderungen im Regionalverkehr

*Verarbeitung groRer Fahrtenanzahlen je Teilnetz
*Beliebige Standortanzahl

«Standortbezogene Fahrzeugzuordnung
*Fahrzeug- und Personallimitierung

*Betriebs- und produktionswirtschaftliche Zielwerte
eIntegration der Auftragnehmerleistungen

*uvm

PS-RN/

Erkenntnis:

Die Anzahl der erreichbaren Planungsvarianten
ist in starkem MafRe von der Anzahl der gesetzten
Parameter abhangig.

Das Optimierungspotenzial steigt mit dem
Freiheitsgrad bei der Parametrierung an.

Steigerung der Variantenzahl méglich

16
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Die erreichten Produktivitatsverbesserungen incl. Ressourcen-

einsparungen wurden im Produktiv-/Ausschreibungstest unabhangig DB

von den regionalen Strukturen erreicht

Die durchgefihrten Optimierungstests konzentrierten
sich auf das gesamte Produktionsvolumen

Tagesganglinie 4

Anzahl eingesetzte KOM

Fazit: 5
Alle fokussierten Parameter wurden in den Tests \
eingesetzt und fuhrten zu Einspareffekten '

Neben den o. g. Effekten wurden auch die formulierten
Performance-Vorgaben erflllt

PS-RN/

/ Anzahl Dienste (P)

.\.

Anzahl KOM

.\.

Bezahlte Arbeitszeit
[ )

il

Unbezahlte Pausen

N,

KOM-
Azanl

sl

Umverteilungsprozesse
zwischen KOM-Standorten

Regie S1 S2

B Leistungszugewinn
S Standort

aafli

X Leistungsverlust
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Die starker werdenden Einfliisse auf die Flottenstruktur und die

DB

Life-Cycle-Costs erfordern eine Neuausrichtung des Flotten-
managements und der Instandhaltungsstrategie

KOM-Fix-Kosten je Jahr (exemplarisch)

TEA
B AtA
Instandhaltungsaufwand
B Relaunch-Investitionen
Abverkauferlése
Aufwand

N e

Ertrage 1 2 3 4 5 6 7 8 9(10 11 12 13 14 Nutzungsjahre
————————————— »?
Life-Cycle-Costs (Fix)
TEA
< €/km

Idealfall:
Entscheidung uber
Nutzungsdauer auf

v

> ff
Nutzungsjahre
PS-RN/

Basis der LCC-Kosten

= Fehlen bzw. stufenweiser Riickgang der
GVFG-KOM-Forderung

m Regional steigende Bestelleranforderungen
an die Fuhrparkstruktur

= Durchschnittsalter des Fuhrparks steigt bei
gleichem Investitionsvolumen je Jahr

= Instandhaltungsaufwand je KOM steigt mit
zunehmender Nutzungsdauer

= Instandhaltungsaufwand steigt zusatzlich
infolge hoherer Ausstattungsstandards
(z. B. Rollstuhlrampen)

= Konzentration und Erstellung typenbezogener
Relaunch-Konzepte

= Harmonisierung der KOM-Ausstattung bei
Neubeschaffungen

= Kontinuierliche Nachjustierung der Instand-
haltungskonzepte

15
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Bei der KOM-Beschaffung wird der Fokus vor dem Hintergrund der DB
absehbar langeren Nutzungsdauer verstarkt auf AfA- und LCC-Aspekte gelegt

Bottom up — Konzept zur Harmonisierung der KOM-Konfigurationen

Aufgabentragerspezifische

A Ausstattungsanforderungen i A
Vorgaben im Zuge von §\/>\\\\\\\\\\\\\\\\ Schraubengleiche KOM

X Wettbewerbsverfahren V//////////% X /
£ £ 4
z B Nl
L2 o
% 18’, _______ ! is je KOM
8 8
g g
< <
® ®
B B Stiickzahl

Abgleich von KOM-Anforderungen der Stadtverkehrs- Neben den LCC-Aspekten erfolgt auch eine starkere
gesellschaften mit den Produktionsoptionen der Einbeziehung von Emmissions- und Verbrauchswerten
Hersteller. bei der Beschaffungsentscheidung

19
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Die Instandhaltungskosten kdnnen durch eine gezielte Aussteuerung der DB
Fertigungstiefe in Verbindung mit verstarkt betriebsorientierten Arbeitszeit-

modellen positiv entwickelt werden

Die Sicherstellung der aktuellen KOM-Betreuungsquote sowie die Optimierung der KOM-Reserve
sind neben der hochstmoéglichen Fahrzeugverfigbarkeit die priméaren Pramissen

Regie-Instandhaltung Optimierung der Infrastruktur und deren
Auslastung
0 6 12 18 24 [h] = Nachscharfen der Fertigungstiefe
16.00 = Gezielte Aufwertung der Infrastruktur
= Optimierung der Arbeitsstandbelegung

. 6.30
bl
AR | | = Optimierung der Materialstrome

) = Harmonisierung der Werkstattauslastung

\ = Mobile Instandhaltung

|

!

] AN

! \
\

[}
!
\
\

15.00 \
Optimierung des Personaleinsatzes

5.30
Gespreize [ [N
ST 1 ] - Aufspreizen der Arbeitsschichten
20.00 « Einfihrung Monats-/Jahresarbeitszeit

10.00
¢ Bildung von interdisziplinaren Teams
» Schwachstellenorientierte Schulungs-

o [ RelauncnTeam
programme

Make or buy
Support fur Partnerwerkstatten
Externe Instandhaltung - Qualifikationsoffensive
(Kommunale Verkehrsunternehmen, Hersteller-Niederlassungen) - Zertifizierungsprogramme
 Einbindung in Regieprozesse

PS-RN/



Eine nachhaltige Komplexitatsreduktion im IT Portfolio soll durch
definierte Referenzsysteme erreicht werden

; Hafas (SV)

® INFOPOOL

(PSYRUS)

B MICROBUS

Angebotsmanagement

® Maplnfo

DB

Vertrieb

/ Verkauf

=== Busdrucker / Bordrechner

Unternehmensplanung und —steuerung

Produktion / Dispo / Fahrdienst

P T™/1 Budpla | | B FC Pool
W VerSta W (SV) ABO
=== Kunden/ ;SAP R/3
I Navision Auftrage (Konzern)
Abrechnung FiBu / Kostenrechnung / Controlling
WE-V-System | | B VerSta ;SAP R/3
(Konzern)
B ADAAM W Diamant 3 OPAL, RUBIN,
KORUND,TO
=z AN Abrechn
3 isi =— FiBu /
2 Navision T Navision |# Contr
| & Abrechnung | :

Referenzsysteme
definiert, aktuell kein
Handlungsbedarf

Konzernentscheidung,

Auswirkungen bzw. Um-

setzung noch zu
erarbeiten

Referenzsysteme noch
|:| zu definieren

W ADIS ® ProFahr(M Personalmanagement Materialwirtschaft / Instandhaltung

— — 5 PeopleSoft _|_ 5 In.st.. [ MaWi

® PERDIS ® TRAPEZE B Navision

| @ Einkauf | ]
W COSware
- . /S| (PPS-Werke
B RBL System ™ PAISY — SAP-System
» Y ™ instaPAQ(R
PS-RN/
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Zur zukunftsorientierten Weiterentwicklung des IT-Portfolios der Unter- DB
nehmensgruppe wurde eine Zielstruktur definiert und die Umsetzung

angestolien

F

: : Status und Bewertung der
Exemplarisches Entwicklungsprogramm Harmonisierbarkeit

Bordrechner / EFDs

Einflussnahme/Vorgabe durch

RBS-Systeme

Aufgabentréger bzw. Baulasttrager

= 4

X Hoch
®

o)

5 v
U’) -

g Mittel
£ A
5]

T

o}

©

©

s

(@)

i)

‘©

X

R

kS

2

S

n v
Gering
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2006 2007 2008

4

S A il S e -Transportrechnung

Personaldispositionssystem

-1 Roll Out fiir Kernapplikationen...
o -Finanzbuchhaltung
. -Controlling

prad -Instandhaltung
s -Materialwirtschaft
... lauft

Systemerfordernisse
fur die Aktualisierung der
Ablauforganisation

2009 2010
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Die Aufbau- und Ablauforganisation soll den aktuellen marktseitigen
und internen Einflussfaktoren kontinuierlich gezielt angepasst werden

F

DB

Zielsetzung: Dauerhaftes Sicherstellen marktorientierter Organisationsstrukturen mit hoher Flexibilitat

PS-RN/

Aufbauorga-
r'lal\satlon 'M | Analyse der | Potenzial- | Organisato-| Generierung
usgangs- Prozesse |identifikation | fische und der
zustand betriebswirts-|  Umsetzungs-
— haftlich
e e | DD D ... | SCNEHICNE [EkoNZEptE
e e — ~_ Bewertung
= 2 31D D

»Abgleich aktueller Organisationsstrukturen mit realen bzw. prognostizierten
Marktstrukturen.

»Erh6hung der Modularitat und Flexibilitat in der Aufbau- und Ablauforganisation.
»Aufbau und Nutzung unternehmensunabhéngiger Service-Dienstleistungen.

»Nachhaltige Optimierung der Prozesskosten

23
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Fazit

DB

»Die exemplarisch aufgezeigten Ansatze zur Optimierung von betrieblichen Ablaufen im
Bereich des Personal- und KOM-Einsatzes sollen Handlungsspielraume er6ffnen.

»Die Reichweite der HandlungsspielrAume und die erzielbaren Effekte sind bei vielen Hebeln
von der Grol3e des Unternehmens abhangig.

»Durch das enge Zusammenwirken bei der Optimierung von Betriebsablaufen werden alle
wesentlichen, z. T. limitazionalen, Produktionsfaktoren einbezogen.

»Die aufgezeigten Programmpramissen basieren auf dem Grundverstandnis, die Angebots-
und Servicequalitat zu sichern und fallweise zu verbessern.

»Insgesamt soll durch das MalRBhahmenset im Baukastenprinzip und die damit verbundene
hohe Modularitat die Reaktionsfahigkeit auf den kontinuierlichen Veranderungsprozess des
Marktes erhoht werden.

»Die aufgezeigten Ansatze zur Verbesserung der Betriebsablaufe und die damit zum Teil

verbundenen positiven betriebswirtschaftlichen Effekte sind nicht mehr unbegrenzt abrufbar.

PS-RN/
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

DB

26
Mobility Networks Logistics



