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Zielgruppen
für das neue Informationsangebot

Wer ist in seiner Mobilität eingeschränkt?

• Gehbehinderte (Krückstock, Rollator)

• Rollstuhlfahrer

• Personen mit Kinderwagen

• Personen mit viel Gepäck
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Zielsetzungen
für das neue Informationsangebot

Was soll möglichst verhindert werden?

• Das Scheitern an Barrieren (Treppen, Restspalten, Reststufen)
  – beim Zugang zum/Abgang vom Bahnsteig
  – beim Zustieg in das/Ausstieg aus dem Fahrzeug
  – beim Umsteigen (ÖV – ÖV, ÖV – P+R)

• Das Zurücklegen überflüssiger Wege
  – beim Zugang zum/Abgang vom Bahnsteig
  – beim Umsteigen (ÖV – ÖV, ÖV – P+R)
  – beim Fahrausweiserwerb
  – beim Aufsuchen von Service-Einrichtungen (Toilette, Telefon,
     P+R-Platz etc.)
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Merkmale
des neuen Informationsangebots

• Bereitstellung über die VVS-Website

• Darstellung der Informationen in Lageplänen (PDF-Format)

• Informationen auf „einen Blick“ für jede bearbeitete Haltestelle

• Vermittlung der Informationen durch farbliche Markierungen
  und dynamische Textzeilen

• Möglichkeit der Druckausgabe

• Beschränkung auf Haltestellen des Schienenverkehrs
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Inhalte
des neuen Informationsangebots

Die Haltestellenpläne geben u.a. über folgende Einrichtungen
Auskunft:
• Standorte von Aufzügen (einschließlich eventueller Einschränkungen
  bei den Betriebszeiten)
• Lage von Rampen einschließlich Länge und größte Neigung
• Lage von Barrieren (Stufen und Treppen)
• Restspalte und Reststufe zwischen Bahnsteigkante und Fahrzeug
• Standorte von Fahrausweisautomaten
• Standorte und Öffnungszeiten von Verkaufsstellen



6Haltestelleninformation für Mobilitätseingeschränkte im Internet

Stadtmitte
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Projektstand

• Erste Ausbaustufe mit ca. 130 Plänen, davon über 50% bereits
  verfügbar

• Erstellung weiterer Pläne nach Bedarf
  (neue Stationen, Stationsumbauten, Kundenwünsche)

• Aktualisierung der Pläne nach Bedarf
  (Basis: Rückmeldungen der Verkehrsunternehmen, eigene
  Kontrollerhebungen und gegebenfalls Hinweise von Kunden)
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