Auf neuen
(Vertriebs-)Wegen

@Kreis erkehr |

« Kunden ansprechen
-« Kunden binden
+... | * Kunden gewinnen

Einfihrung eines bertihrungslos arbeitenden elektronischen

| .’5_ Ticketsystems zur Sicherung und Verbesserung der
O Ertragssituation des OPNV im landlichen Raum
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=»L0sung: E-Ticket

Erleichterter Zugang zu Bus und Bahn
Wegfall des ,lastigen” Bargeldes

Verbesserung der
JAbfertigungsgeschwindigkeit”

Cross-Selling — Cross-Marketing
Etablierung eines effizienten Marketings
grol3ere Transparenz fur Planungen
mageverbesserung

Kundenbindung

Kundengewinnung

Innovationskongress 2003
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Morgen landet der Kolibri!

Schauen Sie Samstag in lhren Briefkasten
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Kartenbestellerfassung

Speichern Beenden

Kunde (2ahler

: Kundendaten Kolibricards
@ Kreisverkehr |

Bestellschein-Datum Abbuchungsbetrag

10.05.2006 [F]| | 50,00
/—\ ' Bankleitzahl  Kontonummer
Ru . |E-22'.'4.1ﬂ?'l'l |2'.'4.1!:I'r_'~[l10 1' - Einzelne Fahrten in der Abrechnuna auffihren

us / - [ 2 - AllePositionen in einer Summe 2usammenfassen
NP CRAILSHEIMER YOLKSBANK [ ] 2= Abrechnung per. eMail 2usenden

| ‘. [ ]4 - Reserviett
| ‘ Falirkarterinhakier [ ] 5 - Einwilligunig 2um Speichetn personenbez, Daten

K| &nrede r d | Plz |0rl:
Frau 74564  Crailsheim

il | 2

Position ldschen Bearbeiten [ Meue Karte ]

Toders Wammmbarg

www.kreisverkehr-sha.de m
www.ticketoffice.de 3-LOWEN TAXT
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Anmelden — Check-In
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Abmelden — Check-Out



&

@ Krgis\érkehr |

www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de

‘ Packen W lsttrmberg

I-LOWIEN-TAXT
e =

GPS -
Standort-

ermitﬂung O PP R

Sy

t

I

|
it
i
TV}
i
S
DT}
Wil
il
DI}
DT
IV}
I}
Jlrlﬂﬂl
I

AT
(i}
lir

Datenaus-
tausch /
Korpmunikation

Von hier gehen die Daten per VDV-Kernapplikationsschnittstelle

zum Beispiel nach Kiinzelsau oder Aalen, Hamburg
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{®) MIKATO
Datei KWP PV KOSE System

R

XML-Import (69)
Fahrten
Dienstleister
Zonen
Haltestellen
Relationen
Einstellungen

B wernee ]
© vesesrvatin. 5,

Kreisverkehr - Schwabisch Hall (PV,KVP,KOSE)

Entwickiung

FL.

Innovative Netzwerk-Lisungen

Programmversion: 1.0.1.61

)
=3

Vertrieb
@Kreis\/erkehr —
By und Dahn im Landkres Kernapplikation

Sthwibisch Hall

© 2006 -(i'1|-.. Innovative Netzwerk-Lésungen AG, Schwibisch Hall

Datenbankversion: 1.0.1
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€ Kreiserkehr

www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de

Fahrten

E

|
= % R
FT Import  Kundeninfo Suchen Beenden
Datum Beredﬁ_g_t_mg K_undennummer .
31.01.2007 Mi 4| > 6003/8013 L‘ ‘ 10042864-2
Fahrtenkalender | Fahrten | Historie | Bearbeitet | Unbearbeitet |
Fahrtage
Datum Ioffene IEA vorhandenIFahrtketben lRelation fehlt]Unbearb.le/GH ]g@MS I s - .
04.02.2007 7 173 1|Offen — . = =
03.02.2007 1 638 5 Offen -
02.02.2007 3 2434 Offen Fahrtdatenibergabe
01.02.2007 2569 372 FK gebildet Zeige Fahrtage mit Status...
31.01.2007 2683 315 FK gebildet
30.01.2007 2569 307 3 Ubertragen e it
[429.01.2007 2660 | 348 6 Ubertragen 3 FK gebildet [v] Ubertragen
Fahrgaste (Berechtigungen)

EA vorhanden
Relation fehlt

[ Relationen prifen ] [Ansidwt aktualisieren]

Kundeninfo ]

BerOrgID|BerID |Offene |EA vorhanden |Fahrtketten |Relation fehlt |Unbearb. | Nf/GH A Sichtbar

Y 6003| 8013 | 3| 1| I ] —| [ offene Fahrten
6003 8008 1 Fahrketten
6003 7986 3 1 Unbearbeitet
6003 7980 1
6003 7976 2
6003 7975 2
6003 7973 2 | HuwKorrektur | |
6003 7972 2
6003 7971 2

Packen W lsttrmberg
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@ Krgis\{érkehr |
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www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de

s ..

FT Import  Drucken Beenden

Datum Berechtigung Kundennummer T

01052006 Mo «|» || eoosze0 | |» || sommsozst 2

Fahrtenkalender : Fahrten ’ Historie | Bearbeitet | Unbearbeitet |

........................

Dienstleister | CON Linie | 301 Fahrt | 1026 Fahrzeit | 00:02:3¢ [ JErméfigt  Fahrtenkette lischen | Fahrtenkette bilden
Einstieg Relation Ausstieq
e P e ——— |
Uhrzeit  17:40:06  Orgip | 6003 Hst | 101077 Preisstufe Uhrzeit  17:52:40  Orglp | 6003 Hst | 101072
Hst l Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 10 Ht | Schwabisch Hall, Schulzentrum West
zone | Schwabisch Hall (1010) Prets inEuro 2one | Schwabisch Hall (1010)
SamID=498 SamSeqhr=126 bk SamiD=370 SamSeqhir=84
[ Léschen | [ Bearbeiten | [ Relation | [ Léschen | | Bearbeiten |
S|Einstieg |[Linie  [Fahrt [Haltestelle Ausstieg |Haltestelle Preisstufe |Bemerkung
44 | I 301 ’ 1026 | Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 17:52:40 ’Sn:I‘u."-.'-ébiscl'l Hall, Schulzentrum West |10

Status (S): 1=A fehlt 2=E fehlt 3=EA vorhanden 4=Relation gefunden S/6=Fahrtkette ohne/mit Relation 7=Zu einer Fahrtkette zugeordnete Fahrt

Packen W lsttrmberg
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ol Halen

www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de

FT Import

—)

Kundeninfo

Beenden

Datum

Beredmgung

131.01.2007 Mi <|> \ 6003/508

Kundennummer

ﬂ ﬂ | 100382231

.......................

S| Einstieg Linie  |Fahrt |Haltestelle Ausstieg [Haltestelle Preisstufe |Bem | A
| 2 4‘ 30.10.2006 13:39:56 1 | 164 ] Westgartshausen, Krautbergstr. | 13:48:06 |Crai|sheim, Krankenhaus

4115.12,.2006 06:32:36 | 5249 124 | Wittau, Hauptstrale 06:39:06 Crailsheim, Krankenhaus 2

4115.12.2006 16:43:40 5261 270 | Crailsheim, BerlinerPlatz 16:47:32 Wittau, Hauptstrafie 2

4/02.01.2007 13:38:32 5248 164 | Westgartshausen, Wittau hauptstr | 13:43:58 | Crailsheim, Krankenhaus 2

4 05.01.200706:33:40 5249 122 Wittau, Hauptstraie 06:38:56 | Crailsheim, Krankenhaus 2 =

4108.01.2007 06:32:40 5249 124 | Wittau, Krautbergstr 06:38:04 Crailsheim, Krankenhaus 2

41 08.01.2007 12:20:46 5261 244 Crailsheim, Karlstr/Raths1 12:28:56 Wittau, Hauptstrafie 2

4/09.01,2007 06:33:26 | 5249 124 Wittau, Krautbergstr 06:39:28 Crailsheim, Krankenhaus 2

4124.01.2007 16:46:28 5261 270 Crailsheim, Karlstr/Raths1 16:57:28 Wittau, Hauptstrafie 2

425.01.2007 12:56:46 | 5261 244 Wittau, Hauptstrale 13:04:26 Crailsheim, Karlstr/Rathaus 2 2 —

4125.01,.2007 17:35:52 5249 183 Crailsheim, Crailsheim zob 17:52:22 Westgartshausen, Wittau hauptstr |2

4 31.01.200706:32:14 5243 124 | Wittau, Krautbergstr 06:37:43 Crailsheim, Krankenhaus 2

4/06.02,.2007 06:36:08 = 5249 124 Wittau, Hauptstrafie 06:42:12 Crailsheim, Krankenhaus 2

4 14.02.2007 12:58:00 5261 244 Wittau, Hauptstralie 13:05:06 | Crailsheim, Karlstr/Rathaus 2 2

41 27.02.2007 06:32:40 5249 124 Wittau, Hauptstrafie 06:38:26 Crailsheim, Krankenhaus 2

427.02,2007 16:39:02 5261 270 | Crailsheim, Karlstr/Raths1 16:49:32  Wittau, Hauptstrale 2

v

Status (5): 1=A fehlt 2=E fehlt 3=EA vorhanden 4=Relation gefunden 5/6=Fahrtkette ohne/mit Relation 7=Zu einer Fahrtkette zugeordnete Fahrt

Packen W lsttrmbery
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€ Kreisyerkehr

www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de

{4 3=

—

FT Import  Kundeninfo

Datum Berechtigung

02022007 Fr <[> || eooze1sz <[> || moasez1

Kundennummer

| Fahrtenkalender | Fahrten ] Historie lBearbeihet | Unbearbeitet |

§] Einstieg |Linie |Fahrt |Haltestelle |Aussﬁe__g_ I Haltestelle IPreissmfe IBem | A
6 15.12,2006 14:38:49 11 1130 | Schwabisch Hall, Altenzentr. 16:10:06  Schwabisch Hall, DIAK/B19 10 FK
7115,12.2006 14:338:50 11 1130 Schwabisch Hall, Altenzentr. 14:47:06 Schwabisch Hall, Spitalbach West |10
7115,12,2006 16:04:20 4 4035 Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 16:10:06  Schwabisch Hall, DIAK/B19 10
4 16.12,2006 12:06:56 4| 4513 Schwabisch Hall, DIAK/B19 12:14:30  Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 10
4 16.12,2006 14:56:40 3 3529 | Schwabisch Hall, Spitalbach West 15:20:34 Schwabisch Hall, Kerz/Augenzentr 10
4116.12,2006 18:27:14 1 1565 | Schwabisch Hall, Sportplatz 18:34:06 ' Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 10
6 18.12.2006 07:08:03 4 4003 Schwabisch Hall, DIAK/B19 07:28:50 | Schwabisch Hall, Sportplatz 10 FK
7 18.12.2006 07:08:04 4 4003 Schwabisch Hall, DIAK/B19 07:13:48 Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 10
7 18.12.2006 07:15:22 7 7003 Schwabisch Hall, Spitalbach West  |07:28:50 Schwabisch Hall, Sportplatz 10
4|18.12,2006 17:01:38 11| 1138 |Schwabisch Hall, Kerz/Augenzentr | 17:07:00 | Schwabisch Hall, Heimbach, B14 10
6 19,12,2006 10:07:21 4 4015 Schwabisch Hall, DIAK/B19 10:54:10  Schwabisch Hall, Bahnhof 10 FK
7119,12,2006 10:07:22 4 4015 Schwabisch Hall, DIAK/B19 10:13:42 | Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 10
7119,12.2006 10:48:50 2 2027 Schwabisch Hall, Spitalbach West 10:54:10  Schwabisch Hall, Bahnhof 10
4119.12,2006 19:39:56 4| 4045 Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 19:46:36 Schwabisch Hall, DIAK/B19 10
6 20.12,2006 15:55:07 5335 326 Gaildorf, Stadtmitte 17:47:20 Schwabisch Hall, DIAK/B19 5 FK
7120,12.2006 15:55:08 5335 326 Gaildorf, Stadtmitte 16:25:28 ' Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 5
71 20.12.2006 17:33:43 4 4041 Schwabisch Hall, Spitalbach Ost 17:47:20 Schwabisch Hall, DIAK/B19 10
6|20.12,2006 18:51:55 4 4043 Schwabisch Hall, DIAK/B19 19:53:42 Hessental, Gartentreff 10 FK
[ 4720.12.2006 18:51:56 l 4043 ‘ Schwabisch Hall, DIAK/B19 18:58:26 ISd’lwébisch Hall, Spitalbach West
Status (5): 1=A fehlt 2=E fehlt 3=EA vorhanden 4=Relation gefunden 5/6=Fahrtkette ohne/mit Relation 7=Zu einer Fahrtkette zugeordnete Fahrt
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Des umd Bakn i Landiowi
Scrmabisch Ha

| www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de

KehibnCard: Fahrtenuberscht tur den Zestawm 22 November 2006 s zum 31, Dezember 2006

ware . 1004

FateSaypon Enaliegurone Ausstiegamem Ewrmserbunmgen | Unestieg Fahwpain
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€ Kreisverkehr

&

www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de

Sofortanzeige Kontostand GF

- Saldeninformation Gelegenheitsfahrer (Buchhaltung)

Summe aller regularen Einzige:

150,00 € Q|

Summe aller Zahlungen (BZ/0W/EE): 0,00 €

Summe aller Rucklastschriften: 0,00 €

Summe aller offenen Posten (inkl, BG,MG): 0,00 €

v darin enthaltens reine Gebuhren: 0,00 €

Summe Gutschriften: 0,00 €

Summe aller Fahrten: -99,25 €

Summe Einzug Pfand: 5,00 €

Gesamtsaldo Buchhaltung: 50,75 €

- Kontoinformationen Gelegenheitsfahrer
GF-Kontostand ist korrekt

Summe aller GF-Rechnungspositionen {bez./offen): 150,00 €
Surnme Gutschriften: 0,00 €
Sumrme Vorschusszahlungen {a-Konto-Zahlungen): 0,00 €
Summe aller Fahrten: -99. 25 €
Gesamtkontostand GF; 50,75 €

a8 x

- Funktionen

Gutschrift
verbuchen

Zahlungs-
eingang

oK |

Packen W lsttrmberg
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Sperrmanagement

Beenden

€ Kreiserkehr

Nutzermedium l Applikationssperren | Berechtigungssperren |

Sperliste Nummer Sperliste Ausgabezeitpunkt Letzte Anderung
usu ’ Letzter Priiflauf
e [ Priiflauf starten ]

Packen W lsttrmberg
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l

KSLIBRICARD

e 6216 Kunden

e 8107 Karteninhaber
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KSLIBRICARD
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Verteilung KolibriCards Landkreis
Schwabisch Hall je Gemeinde

KolitriCards Anzaly
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Anteil KolibriCards an der
Bevdlkerung je Gemeinde
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Antell KolbriCards an der Beviikerung
n Prozent
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Rackin. W lettrmberg

KSLIBRICARD

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Anzahl der genutzten Karten
Anzahl der Fahrten

Apr 06 Mai 06 Jun 06 Jul 06 Aug 06 Sep 06 Okt 06 Nov06 Dez Jan 07
06
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Anzahl Fahrten nach Tageszeit

00:00 - 01:00- 04:00- 05:00- 06:00- 07:00- 08:00- 09:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00 -
00:59 01:59 04:59 05:59 06:59 07:59 08:59 09:59 10:59 11:59 1259 13:59 14:59 1559 16:59 17:59 1859 19:59 20:59 21:59 22:59 23:59




@ KSLIBRICARD

@ Kreis“'a;-’érkevhr
Umstieq:

an ca. 320 Haltestellen

T——5— | durchschnittlich beil 13,26 %

www.kreisverkehr-sha.de

www.ticketoffice.de |
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KSLIBRICA

» defekt

« Kindigung

alb

103
197

e Wechsel in Abo 41

e Tarifwechsel
e RLS
 Umzug

39
119
35
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| www.kreisverkehr-sha.de

| www.ticketoffice.de |

Innovation ohne Grenzen

~ Auch der Nachbar Hohenlohekreis

NVH @

Nahverkehr Hohenlohekreis

mochte den Weg zum E-Ticket mit
Anschlusssicherung und Fahrgast-
Informations-System gehen

Wir wollen Parther — also:

Was liegt naher, als den Weg
gemeinsam zu gehen

Innovationskongress 2003
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Programm der offiziellen Einfihrung der KolibriCord
beim Nehverkehr Hohenlohekreis [NVH)

? @ Kreisverkehr

Dy und Baken i Landiowis

Scrmaibisch Hall

1. Ertfnung ond Begrifiung derch Marm Maleust M, Joha,
Londr ot des Mohardohaks enet

2. Masprache durch Herm Sasansabents Tudol Kabede MdL

/'\f' Innermaatenan Soden Wi nemberg
‘ Ru B 3. Vormileag der VOV-Kersopplhoten de ek Merrn Chstoghe Fendrier,
l‘i/tg’ VOV Kermppihation GebN (i
=2 4. Peimersoten ETickwing mimeh Phicis bord achaarrystom drch

R P am—r

Harm Oigl dng Absecrs locirco, Alfagmeening Dilingen

5. Prisercoson Sockatice Syviem Mikan dunch Frou Ingrid Kihael,
Gerdabibenrn Krouvertebs Schwtbach Hol GabH

1), Moderstion und Schbmywort dusth Herrs Wamee Spachmann,
Progksiater KobbeCard NVH

Aatklong

o Avschent on dhe Verastabung bevolt e Mighchhedt deo LablwiCod
o der Prown pe seiten [z Pabe st Ohack bn wnd Chadd Ovr)

Eisae = —

'ickefofﬁce

www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de




| * Rackin. W lettrmberg

3-l0~l.-7‘l'
T

| |

‘ www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de ]




®

€ Kreisverkehr

i
us _/

www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de

|

(-— |

lch wunsche
allen unseren Kunden
eine gute Fahrt mit der




Sie haben Fragen zu
diesem Vortrag?

® Kreis' ‘érkehr . KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH

e SalinenstraRe 3
74523 Schwabisch Hall

e Telefon: 07 91/970 10-0
Telefax: 07 91 /970 10-50
eMail:

* Internet:
*  http://www.kreisverkehr-sha.de
*  http://ticketoffice.de

KOLIBRICARD »  Geschéftsfihrerin: Ingrid Kihnel
Registergericht Schwabisch Hall, Nr. 888
Girm i = » Burozeiten Geschaftsstelle

*  Montag - Freitag 8:00 — 17:00 Uhr (Freitag bis 15:30 Uhr)

ESiSaE- 2 * lhr Ansprechpartner:

O e Tel.0791/9701015

E?‘\E—--—_ | e eMail: i.kuehnel@kreisverkehr-sha.de

i www.kreisverkehr-sha.de
www.ticketoffice.de




