
Auf neuen
(Vertriebs-)Wegen

• Kunden ansprechen

• Kunden binden

• Kunden gewinnen
Einführung eines berührungslos arbeitenden elektronischen

Ticketsystems zur Sicherung und Verbesserung der
Ertragssituation des ÖPNV im ländlichen Raum
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Lösung: E-Ticket

• Erleichterter Zugang zu Bus und Bahn

• Wegfall des „lästigen“ Bargeldes

• Verbesserung der
„Abfertigungsgeschwindigkeit“

• Cross-Selling – Cross-Marketing

• Etablierung eines effizienten Marketings

• größere Transparenz für Planungen

• Imageverbesserung

• Kundenbindung

• Kundengewinnung
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Zeitungsmeldungen August 2005:

Ur-Kolibri war in

Baden-Württemberg heimisch



Schwäbisch Hall,
07. April 2006







              

Maxi Muster

Bahnhof. 1
74564 Crailsheim





Anmelden – Check-In
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Abmelden – Check-Out



GPS
Standort-

ermittlung

Datenaus-

tausch /

Kommunikation

Von hier gehen die Daten per VDV-Kernapplikationsschnittstelle

zum Beispiel nach Künzelsau oder Aalen, Hamburg.....













Max Muster

Bahnhof 1

74523 Schwäbisch Hall

Muster



Rechnungsversand
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• 6216 Kunden

• 8107 Karteninhaber
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Abbuchungsbeträge
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Anzahl der genutzten  Karten
Anzahl der Fahrten
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Anzahl Fahrten je Wochentag
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Anzahl Fahrten nach Tageszeit
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Umstieg:

an ca.  320 Haltestellen

durchschnittlich bei 13,26 %



• defekt       103 1,27%

• Kündigung       197 2,33%

• Wechsel in Abo    41 0,50%

• Tarifwechsel         39 0,48%

• RLS       119 1,46%

• Umzug                 35 0,43%



Innovation ohne Grenzen

Auch der Nachbar Hohenlohekreis

möchte den Weg zum E-Ticket mit

Anschlusssicherung und Fahrgast-

informations-System gehen

Wir wollen Partner – also:

Was liegt näher, als den Weg 
gemeinsam zu gehen
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April 2007





Ich wünsche
allen unseren Kunden
eine gute Fahrt mit der



Sie haben Fragen zu
diesem Vortrag?

• KreisVerkehr Schwäbisch Hall GmbH

• Salinenstraße 3
74523 Schwäbisch Hall

• Telefon: 07 91 / 970 10-0
Telefax: 07 91 / 970 10-50
eMail: info@kreisverkehr-sha.de

• Internet:

• http://www.kreisverkehr-sha.de

• http://ticketoffice.de

• Geschäftsführerin: Ingrid Kühnel
Registergericht Schwäbisch Hall, Nr. 888

• Bürozeiten Geschäftsstelle

• Montag – Freitag 8:00 – 17:00 Uhr (Freitag bis 15:30 Uhr)

•

• Ihr Ansprechpartner:
Ingrid Kühnel

• Tel. 07 91 / 970 10 15

• eMail: i.kuehnel@kreisverkehr-sha.de


