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Der OPNV auf dem Weg zum umfassenden
Mobilitats-Dienstleister:

HANNOVERMODI!

Das kombinierte Mobilitatsvergnugen

Martin Roh rleef, Ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Grundsatzfragen und integrierte Mobilitdtskonzepte
Projektleiter HANNOVERmobil
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auf ein Glas
Milch
haben, ...
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dann
eine Kuh?
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Sie dann ein Auto?

Wenn Sie es nur
ab und zu brauchen.

DENZEL
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CarSharing statt privater PKW:
Gleiche Mobilitat — vollig anderer Modal Split!

Wege per MIV

Wege per Umweltverbund

CarSharing- FlUhrerschein-

Kunden Besitzer Quelle: Muheim 1998
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Umfassendes ,,Mobilpaket*:
Ein Ticket und gemeinsames Marketing fur verschiedene Mobil-Dienstleistungen

OPNV + CarSharing
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Das kombinierte MobilitGtsvergnogen

Umfassendes ,,Mobilpaket*:
Ein Ticket und gemeinsames Marketing flur verschiedene Mobil-Dienstleistungen

Lieferdienste

OPNV + CarSharing
Bahn Andere

Fahrrad
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DaS ”Mobilpaketu: A”es auf eine Karte! Maximilian Mustermann

HANNOVERmMobil

Offentlicher Nahverkehr

e GVH JahresAbo inklusive
e Fahrplanbuch kostenlos
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Das ”Mobilpaketu: A“ES auf eine Karte! Maximilian Mustermann

HANNOVERmMoDbil

Offentlicher Nahverkehr CarSharing

GVH JahresAbo inklusive
Fahrplanbuch kostenlos

e Stadtmobil-CarSharing-Zugang inklusive
- Keine Aufnahmegebuhr
- Keine Kaution
- Kein Mitgliedsbeitrag
- Kein Monatsbeitrag

e Rabatte Hertz-Autovermietung
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DaS ”Mobilpaketu: A”es auf eine Karte! Maximilian Mustermann

HANNOVERmMobil

Offentlicher Nahverkehr CarSharing

GVH JahresAbo inklusive CarSharing-Zugang inklusive
Fahrplanbuch kostenlos Rabatt Autovermietung

Deutsche Bahn

e BahnCard 25 inklusive
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DaS ”Mobilpaketu: A”es auf eine Karte! Maximilian Mustermann

HANNOVERmMobil

Offentlicher Nahverkehr CarSharing

GVH JahresAbo inklusive CarSharing-Zugang inklusive
Fahrplanbuch kostenlos Rabatt Autovermietung

Deutsche Bahn

BahnCard 25 inklusive

e Rabattierter Sondertarif
e Bargeldlose Zahlung
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Offentlicher Nahverkehr CarSharing
GVH JahresAbo inklusive CarSharing-Zugang inklusive
Fahrplanbuch kostenlos Rabatt Autovermietung
Deutsche Bahn

BahnCard 25 inklusive Rabattierter Sondertarif

DAavanldlacAa 7Zahliina~

Fahrradservice '« Rabatte und Service-Leistungen
bei Handlern, Fahrradstation, ADFC
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DaS ”Mobilpaketu: A“ES auf eine Karte! Maximilian Mustermann
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Offentlicher Nahverkehr CarSharing

GVH JahresAbo inkl

rehiplanbueh 09 o Sonderkonditionen EDEKA-Lieferservice

Deutsche Bahn e Kostenloser Getranke-Lieferservice
Bahncard 25 inklus ® Kostenlose Gepackaufbewahrung SCC

Fahrradservice Gepéack- und Lieferdienste

Rabatte und Service-Leistungen
bei Handlern, Fahrradstation, ADFC
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HANNOVER
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DaS ”Mobilpaketu: A”ES auf eine Karte! Maximilian Mustermann

HANNOVERmMoDbil

Offentlicher Nahverkehr CarSharing

GVH JahresAbo inklusive CarSharing-Zugang inklusive
Fahrplanbuch kostenlos Rabatt Autovermietung

Deutsche Bahn

BahnCard 25 inklusive

e Integrierte Mobilitatsrechnung
Fahrradservice far alle Grundgebuhren sowie
Rabatte und Service-Leist FahrtgebUhren bel CarSharing und Taxi

bei Handlern, Fahrradstat

Integrierte Mobilitatsrechnung
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Ausweltung

Offentliche

m Konzept Verkehrsverbund

Fah

Deutsche E an
X ,ganze Welt der Mobilitat” !

Fahrradservice Gepack- und Lieferdienste

Rabatte und Service-Leistungen Lebensmittel- und Getrankelieferungen
bei Handlern, Fahrradstation, ADFC Gepéackaufbewahrung SCC
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Das ,,MoQ

Kostet monatlich

OffentlicGr:Zr; nur 6,50 EUR

wwemes  zUSAtzlich zum
g&¢ reinen OPNV-Abo !

Fahrradservice Gepack- und Lieferdienste

Rabatte und Service-Leistungen Lebensmittel- und Getrankelieferungen

bei Handlern, Fahrradstation, ADFC Gepéackaufbewahrung SCC
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Multimodal:

"einmal dies und einmal jenes"

Intermodal:

"dies und jenes"

Auto
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Ustra

Mit der Diversifikation wird eine Doppelstrategie verfolgt

1. Kerngeschéft sichern 2. Breiter aufstellen
Die Nachfrage zu Gunsten Die Uistra als umfassenden
des OPNV beeinflussen. Mobilitats-Provider positionieren.

Ertrage sichern und steigern. Neue Einnahmequellen erschliel3en.

S
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Das ,,Mobilpaket* — einfach clever!

Kombi * LKW * Regionalexpress
S-Bahn * Fahrrad * Taxi
Transporter * Lieferwagen
Cabrio * Limousine * Stadtbahn
Stadtbus * Regionalbahn
Grol3raumtaxi * Stadtbahn

PKW

Nur Freie Wahl aus
ein Ode I uber 2000 Fahrzeugen!

Auto?
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Werbekampagne

HANNOVERH

e Mobiifalsvergngen

@ GVH

1234567
Maximilian Mustermann

e Ihren Fuhrpark

vl
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Hannover Mobil bietet Ihnen fiir jeden Zweck das passende Angebot:

P> Busse und Bahnen im GVH P BahnCard
P teilAuto P> jede Menge Rabatte und Sonderkonditionen bei Taxi, Fahrrad und Lieferservice

Mehr Infos beim GVH im iistra Service Center City oder unter www.gvh.de

HANNOVERMODI

Das kombinierte Mobilitétsvergnige
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Start am 14. Oktober 2004

"h

an®
""""""

g

.
el >
s - | -
il - | J—
¢¢¢¢¢



GroRRraum-Verkehr Hannover HANNOVERMODI!

Das kombinierte Mobilitatsvergnigen

Analyseergebnisse (1)
Das Verhalten der Nutzer

Zurzeit gut 700 Kunden

Uber 1/3 der Kunden hat im Zusammenhang mit HANNOVERmobil ein
neues GVH-Abo (Wert ca. 550 EUR p.a.) abgeschlossen.

Ca. 1/3 der Kunden hat einen vorhandenen PKW abgeschafft oder auf
die geplante Anschaffung verzichtet.

Uber 4/5 der Kunden waren vorher keine CarSharing-Nutzer.

Ca. 3/4 der Kunden besalen vorher keine BahnCard
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Analyseergebnisse (2)
Das Verhalten der Nutzer

Kaufentscheidende Faktoren sind das CarSharing und die BahnCard.

Mit Abstand dahinter rangieren Taxi, Lieferservice und
Fahrraddienstleistungen.

Die Kundenlebensdauer scheint signifikant |[anger zu sein als die von
reinen GVH-Abonnenten (bisher sehr geringe Zahl von Kindigungen).

Das Produkt ist (noch?) kein ,self-seller®.
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Analyseergebnisse (3)
Die Marktforschung der OPNV-Stammkunden
(N=300; OPNV-Nutzung mehrmals pro Woche)

Ca. 2/3 der Befragten finden das Produkt interessant bzw. sehr
Interessant

Ca._1/2 der Befragten gibt an, das Produkt bestimmt / wahrscheinlich
kaufen zu wollen.

Diese Quote der Kaufbereitschaft wird auch in der Teilgruppe der
Kaufer von Einzelkarten erreicht.

Weniger als 1/5 der Befragten kennt HANNOVERmMobil bisher wirklich
(zutreffende Beschreibung).

Ca. 3/4 der Befragten stimmt der Aussage zu: ,HANNOVERmMobiIl ist
eine Super-Sache vom GVH".
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HANNOVERmMmMoDIl generiert fur tstra/GVH einen
Deckungsbeitrag von ca. 67 EUR pro Kunde und Jahr

direkte monetare Effekte durch Fahrausweisererlose pro Kunde und Jahr

Kunden- Kunden- E T
bindung gewinnung Verkaufspre|s§

Verhinderter Umsatz-

riickgang: € 28,23 Mehrumsatz
Fahrausweise

Verl. Kd.-Lebensdauer

(+2 Jahre): € 32,39 v v g v é

xy € 35,69 : € 9,50

OPNV (Ustra/GVH)

Deckungshbeitrag
ca. € 67,-
pro Kunde und Jahr!

Sfi
€ 29,52 I €950
291
85
54}
52:
v & 65 H
Rabatt “Kosten Leistunger,

MobilCard :  Abwicklung
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Noch generiert HANNOVERmMoDbil vor allem einen
Imagenutzen.

Nutzen

Kundenbindung und -gewinnung

Vermarktung

Zeit
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Auf Grund des hohen Innovationsgrades und seiner Vorbildfunktion
Ist HANNOVERmMobil mehrfach ausgezeichnet worden

% | Bundesministerium »Innovatives Leitprojekt*
urVerkehr,Ba!.l L )
und Stadtentwicklung der Mobilitatsoffensive
des Bundesverkehrsministeriums 2004

ﬁi’ﬁ' V€D , Konig-Kunde* -Preis

Deutschiand des VCD 2005

10. IIR OPV-Kongress

2 CiTOP-
c T!!‘E Innovationspreis 2005

Prasentation auf 17 nationalen und internationalen Fachkonferenzen seit Anfang 2005
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HANNOVERmMobIl 2.0:
Aus dem Pilotprojekt wird ein Dauerangebot

« Positionierung als

 Es braucht viel Zeit, bis die .
y Zusatzbaustein zum Abo.

theoretische Kaufbereitschaft

wirklich realisiert wird. « Integration in den Abo-

* Die potenziellen Kunden Sestzl sl

kommen mit dem Produkt nicht

: ) 3 « Straffung und Vereinfachung des
ausreichend in Berihrung.

Angebotes.

* Einige Aspekte sind zu « Starkung des Taxi-Bausteins
kompliziert. (pauschal 20% Rabatt)

HANNOVERmMoDbIl ist ein strategisches Langfrist-Projekt.
Die Effekte pro Kunde sind gut. Aber Mengeneffekte bené6tigen Zeit.
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Langfristig geht es darum, einen grofderen Anteil vom
Mobilitatsbudget der Burger abzuschopfen.

2500
2100 Mio EUR p.a. Der GVH schopft nur etwa 7% des
2000 Mobilitatsbudgets der Blrger ab.

1500

1000

500

Aufwendungen der Blrger in der
Region Hannover fur Mobilitat

Quelle: destatis, GVH-Statistik, Region
Hannover, eigene Berechnungen
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Langfristig geht es darum, einen grof3eren Anteil vom
Mobilitatsbudget der Burger abzuschopfen.

2500
2100 Mio EUR p.a. Der GVH schopft nur etwa 7% des
Mobilitatsbudgets der Biirger ab

2000

1500

1000

500

Aufwendungen der Bl
Region Hannover fur

Quelle: destatis, GVH-Statistik, Re
Hannover, eigene Berechnungen
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_EIn kleiner Schritt fur die Verkaufszahlen,

aber ein groRRer Schritt fur den OPNV*

HANNOVERMODI|
Das kombinierte Mobilitatsvergnugen



